C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtencién del
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Public:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones net

Horario de atencion al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

-LOTAIP

arias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la oficinay

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Nimero de

whatsapp

descripci6n y direccion exacta del
requerimiento

respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
del pedido.

dias laborables

ext.: 30421 - 30428

este servicio

servicio on line

: : : ; Namero de
(Describir si es para : ) dependencia que ofrece el servicio . ’ Servicio ’ ; o ciudadanos/ciudadanas que ° ’
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ ; (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, | O1'CaS ¥ dependencias que ofrecen el | i oaa direccionar alapaginade | (DStallar i es por ventanilla, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por internet accedieron al servicio en el ! je de <
debe seguir lao el ciudadano parala | ¢ St s L servicio ] e JuX oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios (on line) oo b que accedieron al sobre el uso del servicio
9 & exige la obtencién del senvicio y donde horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas io del sitio web y/o descripcién 2 (SilNo) Gltimo perfodo o °
obtencion del servicio). I : correo electrénico, chat en servicio acumulativo
se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) © (mensual)
g linea, contact center, call
Médico) " puca
center, teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién publica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de
Solicitud de Acceso ala Entrega de informacién publica que Z?:;:S: CLi"si.ee?"SeﬁﬁeﬁffadfﬁAfs 1&; \:;\;se; ':\: ﬂféﬁ‘%ﬁ.'ﬁf‘l"ﬁﬁf: 2 Dlléll:glﬁ?sndde; Tf?!f::ffﬁfé:'fﬁ'ﬁgEQSLime 16 dias dispuesto en el Art Ventanilla de Secretaria General de la |\, 0 Octubre N26-56, entre Santa Maria En proceso de mejoramiento de servicios “NO DISPONIBLE por
1 > Acceso 9 P! a puce el Art. 9 de ! 1on p! g a < 'SP 08:30 2 16:30 Gratuito 9 de laLOTAIP (10 dias y 5 Ciudadanfa en general y Marieta de Veintenila, teléfono 2907005 0 si DESCARGAR FORMULARIO| " P! 3 ) 3 13 revisién del alcance y método
Informacién Publica reposa en la EPMMOP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Cédula de identidad 3. Elaboracién de informacién solicitada . . EPMMOP parasu "
! ” h dias con prérroga) ext.: 30471
3. Retirar Ia comunicacion con la 4. Papeleta de votacion 4. Entrega de informacien al solicitante
respuesta ala solicitud segin el medio
que haya escogido (servicio en linea, o
reiro en oficinas)
Lo puede realizar de las siguientes Datos personales: nombres del 1 recepcion del requerimiento/ 2. coordinacion
Atenci6n para mantenimiento de dreas | maneras: 1. ingresando a las cuentas de | usuario, cédula de identidad, teléfono |+ "6 querimiento/ 2.
verdes en espacios piblicos redes sociales de la EPMMOP / 2. a convencional o celular, correo interna desde la administracion de los canales de De lunes a viernes
i pacios p . ° -2 c ular, atenci6n ciudadana y monitoreo de medios de la De 24 horas a 30 dias Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | cal center, medios de en proceso de depuracién por “NO DISPONIBLE" por
Mantenimiento de &reas | como parques sectoriales, incluyela | través de los medios de comunicacion electrénico, direccién exactay 8:00 a 16:30 en caso de lalinea ) i ; . . . ! > N26-56, ent « epurac .
2 ) ! " DIRCOM con la Gerencia de Administracién de < ¢ Gratuito segln el tipo de Ciudadana en general Direccion de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacion, redes sociales NO Ley de Simplificacién de 82 329 revisién del alcance y método
verdes consolidadas arborizacion y podas de &rboles. | locales / 3. escribiendo a al nimero celular | nombres de las calles de dicha 1800456789 opcion 3, los demés ! b :
X i Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar " requerimiento ext. 30428 Obras Quito, linea whatsapp Tramites de célculo
No tala de arboles. de whatsapp /4. llamando al call center /5. interseccién (especificar canales las 24 horas del dia
respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
escribiendo en la zona contacto de la detalladamente que servicio se oot
pagina web institucional requiere y el lugar exacto) pedido.
Lo puede realizar de las siguientes . 1. recepcion del requerimiento / 2. coordinacion
maneras: 1. ingresando alas cuentas de |  Datos personales: nombres del !
redes sociales de la EPMMOP /2. a | usuario, cédula de identidad, teléfono | M3 desde [a administracién de los canales de De lunes a viemes
¢ © -2 q g atencién ciudadana y monitoreo de medios de la Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | call center, medios de en proceso de depuracion por “NO DISPONIBLE" por
través de los medios de comunicacion convencional o celular, correo , 8:00 a 16:30 en caso de lalinea De 24 horas a 30 dias con . . . ! ) ¢ ; )
3 Mantenimiento Vial Bacheo " i , DIRCOM con la Gerencia de Administracion de : . Gratito " Ciudadania en general Direccién de Comunicacién Social | y Marieta de Veintemila, teléfono 2907005 | comunicacien, redes sociales NO Ley de Simplificacion de 45 554 revision del alcance y método
locales / 3. escribiendo a al ndmero celular | electrénico, direccion exacta y C 1800456789 opcion 3, los demés programacién ! TP
Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar i’ ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp Trémites
de whatsapp /4. llamando al call center /5. | nombres de las calles de dicha . canales las 24 horas del dia
© respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
escribiendo en la zona contacto de la interseccion
° ona con del pediido.
pagina web institucional
1.- Entregar la documentacion respectiva
1. La documentacion es ingresada a través de la enlas ventanillas de Secretaria General
1. Descargar el formulario en la pagina 1. Formulario lleno con datos - Lado g del edificio matriz de la EPMMOP ubicado
af " Secretarfa General misma que remite a la Gerencia "
\WWW.epmmop.gob.ec / servicios / completos, direccion exacta, e ) enla 9 de Octubre entre Santa Maria y
Jarios. referencia y croquis Planificacién. 2 Existe una taza que es | - Pra la elaboracion dela Marieta de Veintemilla
_ Atencién a solicitud de propietarios de - ! yeroqus. | pependiendo de la solicitud se genera un informe de " aql certificacion es de ocho L - 1. Gerencia de Planificacién de la EPMMOP . ; .
Implementacién del servicio 0! 2. Entregar la documentacion respectiva | 2. Copia pago del impuesto predial ; proporcional misma que acton | 2. Entrega de informes y certificaciones - en proceso de depuracion por NO DISPONIBLE" por
; predios para implementacion servicio ! placas o una certificacion. De lunes a viernes h dias hébiles. . : ubicada en la Av. Mariana de Jess Oe6- | Oficina, redes sociales, y ¢ En proceso de mejoramiento de servicios ; )
4 | deNumeracion Predialy ‘ en las ventanillas de Secretaria General | 3. Copia planilla del Agua Potable : ° ! ; es cobrada a través de . Ciudadania en general enla Gerencia de Planificacién Av. . NO Ley de Simplificacion de  seni 61 123 revisin del alcance y método
de Numeracion Predial y Nomenclatura ! P 3. La Gerencia de Planificacion es la encargada de 8:00 216:30 ! 2. Para la elaboracién de " 272 y Nufio de Valderrama . 2907005 - pégina web Pl ciudadanos para su automatizacion
Nomenclatura Vial del edificio matriz de la EPMMOP 4. Copia de la cédulay papeleta de convenio con la d Mariana de Jestis 0e6-272 y Nufio de Tramites de célculo
Vial 0 cadifica y remiti los pedidos a la Gerencia de informes es de quince dias 30887/31784
ubicado en la 9 de Octubre entre Santa | votacion. e EPMAPS ; Valderrama . 2907005 - 30887/31784
° ! tubre Operaciones de la Movilidad para su elaboracion. ” 2.https:/Igoo.gSUSQna
Maria y Marieta de Veintemilla, 2907005. 5. D y 2.- La colocaci6n de placas a cargo de la
4. las placas son y colocadas
letra legible. D e e Gerencia de Operaciones de la Movilidad
P P g ubicada en la Av. Fernandez Salvador y
Julio Larrea, Edificio CGM.
Lo puede realizar de [as siguientes ) 1. recepcién del requerimiento / 2. coordinacion e
maneras: 1. ingresando alas cuentas de | Datos personales: nombres del e e e e caton 50045675 oncion 3
Mantenimiento e Sse;;ﬁfa';aoﬁ' ?;T;s::;“;’“}g n‘f - "':‘\;ée: ;;’T(‘):Je;e%ew': E:gynﬁ":éilsn “”22:;;:%::3':;3:?‘15 "fﬁ:""" atencion ciudadana y monitoreo de medios de la 00 a'i: ‘;‘gzi‘a":;ze:‘a inea Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | call center, medios de “NO APLICA", debido a que aob.ec “NO DISPONIBLE" por
° ; c lular, 2 ratuit 48 hor i fa en gener i " i intemilla, telé i Tuwitter/@obrasquito 4 s
5 implementacion de stonto on los v 1 DM, |locies 1 3. escribiongo a sl namero colir | dleconico, deccion ety DIRCOM con a Gerencia de Adminisracion de | o %22 C1 20 E8e2 €2 8 T8 Gratito 8 horas a 8 dias Ciudadania en general Direccién de Comunicacion Social | y Marieta de Veintemila, teléfono 2007005 | comunicacién, redes sociales si no se utiiza formulario para 1 3 revisicn del alcance y método
sefalizacion vial e Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar " ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp este servicio de célculo
de whatsapp /4. lamando al call center /5. | nombres de las calles dedicha | 8o ¥ FePAS08 VEICES nase SIS 0 A | canales las 24 horas del dia
escribiendo en la zona contacto de la interseccion P P P Eacebook/ obrasquito
h del pediido.
pégina web institucional
Mantenimiento semaférico, Calibracién http: il ! ang\md ndnnl';/ c:84
Realizar la operacién y maneras: 1. alas cuentas de |  Datos personales: nombres del - recep q no/ 2. oc
reventivo - correctivo de las redes sociales de ]a EPMMOP /2. a | usuario, cédula de identidad, teléfono | Mea desde 1a administracién de los canales de De lunes a viernes Twitter/@obrasquito
Mantenimiento e P ° -2 . g atencion ciudadana y monitoreo de medios de la . Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Marfa | call center, medios de “NO APLICA", debido a que "NO DISPONIBLE" por
! intersecciones semaforizadas del través de los medios de comunicacién convencional o celular, correo ! 8:00 a 16:30 en caso de la linea . . . . ! ) ; )
6 implementacién de i " i . DIRCOM con la Gerencia de Administracion de ; . Gratito 24 horas a5 dias Ciudadania en general Direccion de Comunicacién Social | y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacion, redes sociales si no se utiliza formulario para 2 6 revision del alcance y método
D enatorioacion Distrito Metropolitano de Quito. Ademés [Iocales / 3. escribiendo a al niimero celular | electronico, direccion exactay Partiuos y Eepacios verdes hasta ataner o day | 1800456789 0pcion 3, los demas 20428 Ooras i, linea wheteapp e e e cacuts
ofrecemos el senvicio de consulta del | de whatsapp /4. llamando al call center /5. | nombres de las calles de dicha ) canales las 24 horas del dia '
! e respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion Facebook obrasquito
trémite a realizar en caso de derribo de | escribiendo en la zona contacto de la interseccion o i
un elemento semaférico. pagina web institucional pedido.
1 dell Jicitud .epmmop.gob.ec:84
- Ingreso de [a solicitu 45/EpmmopAtencionCiudadana/
Se receptan requerimientos L. Presentar la solicitud por escritoenlas |y ¢ o sicitud, requerimiento u 2. Informe del 4rea operativa o
oficinas de administracion o recaudacion ; ) 1. Terminal Terrestre Quitumbe: Av. ob.ec
ciudadanos sobre el senvicio de las o e et oficio deben constar: nombres del | 3. Segdn el tipo de denuncia se estable el monto de 1 Terminal Terrestre Quitumbe Moo Sare s Condo Ko orétons:
Supenvision para la operadoras de transporte .| usuario, cédula de identidad, teléfono multay se debe cancelar en los puntos de b y : , en proceso de depuracién por "NO DISPONIBLE" por
2. Ingresar a los canales de atencién " ¢ De lunes a domingo " . 2. Terminal Terrestre Carcelén 2907005 ext.: 31201 Oficina, ventanillas, pagina ; ; )
7 | operatividad de terminales interprovinciales de las terminales e EPINOD o celular de las terminales o 24 e oo Gratito 5 dias laborables Ciudadaniaengeneral |, & T T reminaies y | 2. Termin Tenemre. Cocain: Avenida et ool woter 100 NO Ley de Simplificacion de o 3 revision del alcance y método
terrestres y su mantenimiento | terrestres de Quitumbe y Carcelén asi puntual del requerimiento 5. Sino es competencia de la EPMMOP se remite la - v 2 elen g Trémites i de célculo
3. Presentar oficio de solicitud por escrito Estacionamientos Eloy Alfaroy N75 (Capri), teléfono: 2907005 1800 510 510 opcion 3
como el funcionamiento y buen estado O e b solicitud ala AMT A
de lainfraestructura de los mismos. Y .
Estacionamientos
instagram hi=
esa
6 ’ . Twitter/@obrasquito
Aplicaciones tecnoldgicas para Ingresar a las cuenta de Twitter, ) Se recepta el pedido de usuario, y se envia a la . . Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria “NO APLICA", debido a que “NO DISPONIBLE" por
usarlas desde la web o dispositivos Tener cuenta de correo electrénico en ) " ’ . NO APLICA" porque se manejadesde |y Marieta de Veintemilla/ Direccion de A ; )
8 Senicios digitales > ’ Instagram o Facebook de la EPMMOP o h unidad ejecutora para Ia atencién emergente. Las 24 horas del dia Gratito 1dia Ciudadania en general leta ¢ redes sociales y linea movi si no se utiliza formulario para 220 685 revision del alcance y método
méviles (con especificaciones). Permite e v Facebook, Twitter redes sociales Comunicacién Social, teléfono: 2907005- ete sorvcin Eaceboold obrasquito. linea whats e catcuo
al usuario tener informacion en linea. PP ext.: 31544 stednie bl s gy
0996787802
Llamar al call center 1-800-510510 opcdn Datos personales: nombres 1. recepcion del requerimiento / 2. coordinacion
Recepcion y atencién de requerimientos 3/ ingresar al correo perse interna desde la administracién de los canales de y
¢ g completos, cédula de identidad, ) ’ Dependiendo del Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria . . . .
Atencion ciudadana: cludadanos através del Sistema | comunicacion@epmmop.gob.ec enlace | v crq convencional o celular, correo | LenCIoN ciudadana y monitoreo de medios dela | 08:00 a 16:30 a a linea 1800510510 requerimiento y el tipo de "NO APLICA" porque se manejaa Trévez |y Marieta de Veintemilla/ Direccion de NO APLICA', debidoaque | .y apy i, debido a que no se utiliza "NO DISPONIBLE" por
9 Integrado de Atencién Ciudadana dela | desde la zona de CONTACTOS pégina ) N DIRCOM con la Gerencia de Administracién de | opcion 3y 24 horas y en la pagina Gratuito Ciudadania en general ‘ ! DIRCOM si no se utiiza formulario para . 892 2672 revision del alcance y método
consultas y requerimientos ! " electrénico, tipo de requerimiento, emergencia entre 1y 56 del call center Comunicacién Social, teléfono: 2907005-
EPMMOP y de la pagina web. www.epmmop.gob.ec / linea celular para Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar web

de calculo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d);

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ING. FELIPE ESPINOZA

felipe esginoza@epmimop gob.ec:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2907005- ext.: 30421/30429

lde1l

EPMMOP

MOVILIDAD Y OBRAS

e o e

i

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2016/Literal_d/Literal_f2%29_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://www.instagram.com/obrasquito/?hl=es-la
https://www.instagram.com/obrasquito/?hl=es-la
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
mailto:felipe.espinoza@epmmop.gob.ec
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/contactos-formulario.html
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/contactos-formulario.html
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/

