Art. 7 di

Organ

alaInform: n Publica - LOTAIP

servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o T
ST eaEr el eeRiEh Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay '5""";[;5&";:'?“'“" Namero de Namero de
- - o - (Se describe el detalle del proceso que , sevicio . iopaolielaiencicnlalpiblice) Tiempo estimado de (Describir siespara | oyicinag y dependencias que ofrecen el | dePendenciaqueofrece el servicio | P LS e EERIED Link para descargar el Link para el servicio por internet . panaslaney ! L3 aje de
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ 5 (Se deberé listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta ciudadania en general, e (link para direccionar a la pagina de e po Automatizado : : ; accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio ol
debe seguir la o el ciudadano para la $ > s i servicio L o o oficina, brigada, pagina web, : formulario de servicios (on line) i A ° sobre el uso del servicio
” o exige la obtencién del servicio y donde horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion @ (SiiNo) Gltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). d 10 correo electronico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) ° (mensual)
o linea, contact center, call
Médico) L
center. teléfono
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién pblica por escrio.
2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 | 1. Lienar el formulario de la solcitud de| 1. Ingreso de la solcitud a Secretaria General . y . .
- ; . ontes! " » Ja solit © citud a Se 2 15 dias dispuesto en el Art ; ] Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria ) NO DISPONIBLE" por
. Solicitud de Accesoa la Entrega de informacién piblica que | dias dispuestoen el Art. 9 dela LOTAIP | acceso alainformacin pablica | 2. Distribucién de la solcitud al érea correspondiente 083021630 Gratito oA LOTAIP (10diasy5 |  Ciudadania en general Ventanili de Secretaria Generaldeta |\ 18 20 A L e 7005 o s DESCARGAR FORMULARIQ| EN Proceso de mejoramiento de serviios R n et el alcance y miétedo
Informacién Publica reposa en la EPMMOP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Cédula de identidad 3. Elaboraci6n de informacion solicitada dias con prévTogy EPMMOP o 30471 parasu i
3. Retirar la comunicacién con la respuestal 4. Papeleta de votacion 4. Entrega de informacion al solicitante prorrog: :
ala solicitud segin el mediio que haya
escogido (servicio en linea, o retiro en
oficinas)
Lo puede realizar de las siguientes Datos personales: nombres del 1 recencion del requerimiento 2. coordinacion
Atencion para mantenimiento de éreas | maneras: 1. ingresando a las cuentas de | usuario, cédula de idenidad, teléfono | v 15 ges ola a:";'“msuam,n et
Mantenimiento de dreas verdes en espacios pblicos redes sociales de la EPMMOP | 2. a ravés convencional o celular, correo atencion ciudadana y monitoreo de medios de la De lunes aviernes De 24 horas a 30 dias Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria call center, medios de en proceso de depuracion por “NO DISPONIBLE" por
verdes consolidadas y parterre| como parques sectoriales, incluyela | de los medios de comunicacién locales /3. electrénico, direccin exactay , 8:00 a 16:30 en caso de lalinea h . . . ! " c ; )
2 A ! i ; u DIRCOM con la Gerencia de Administracion de < 2 Gratuito segin el tipo de Ciudadania en general Direccion de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacion, redes sociales NO Ley de Simplificacién de 17 184 revision del alcance y método
central (incluye poda de arborizacion y podas de arboles. escribiendo a al nimero celular de nombres de las calles de dicha 1800456789 opcidn 3, los demés " on. |
Y ) y Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar g requerimiento ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp Tramites de célculo
arboles) No tala de érboles. whatsapp /4. llamando al call center /5. interseccién (especificar e el oo o) o rocaeion | canales las 24 horas del dia
escribiendo en la zona contacto de la | detalladamente que servicio se requiere | "P Zel i P
pégina web institucional y el lugar exacto) pedido.
Lo puede realizar de [as siguientes 1. recepcién del requerimiento / 2. coordinacion
maneras: 1. ingresando a las cuentas de Datos personales: nombres del ntern ges ol a:gims“amn e e e
redes sociales de la EPMMOP / 2. a través| usuario, cédula de identidad, teléfono ) De lunes a viemes . . . .
i atenci6n ciudadana y monitoreo de medios de la - " Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | call center, medios de en proceso de depuracion por NO DISPONIBLE" por
) de los medios de comunicacien locales /3.|  convencional o celular, correo > g ; 8:00 a 16:30 en caso de lalinea De 24 horas a 30 dias con ] _— - ! > N26-56, ent | cent ° de depurac .
3 Mantenimiento Vial Bacheo o A " " DIRCOM con la Gerencia de Administracién de A 5 Gratuito " Ciudadania en general Direcci6n de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacién, redes sociales NO Ley de Simplificacién de 30 402 revision del alcance y método
escribiendo a al nimero celular de electrénico, direccion exacta y 1800456789 opcidn 3, los demés programacién ; " ,
Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar ! ext 30428 Obras Quito, linea whatsapp Trémites de célculo
whatsapp /4. llamando al call center /5. nombres de Ias calles de dicha [ Pe S Y 0 e e A onaion | canales las 24 horas del dia
escribiendo en la zona contacto de la interseccion P o oot P
pégina web institucional pedido.
1.- Entregar la documentacion respectiva
1 La documentacin es ingresada a ravés de fa en las ventanillas de Secretarfa General del
1. Descargar el formulario en la pagina ° 9 ] edificio matriz de la EPMMOP ubicado en
1. Formulario lleno con datos Secretaria General misma que remite a la Gerencia .
waww.epmmop.gob.ec / servicios / ! © . 1a 9 de Octubre entre Santa Maria y Marieta
¢ completos, direccion exacta, referencia|  Planificacion. ) ) 1. Para la elaboracion de la © Sant
formularios. > ! - ; Existe una taza que es aral . de Veintemilla ) —
. . . y croquis. Dependiendo de la solicitud se genera un informe de certificacion es de ocho dias 1. Gerencia de Planificacion de la EPMMOP . . .
Implementacin del senvicio de| Atencién a solicitud de propietarios de | 2. Entregar la documentacion respectiva i proporcional misma que ; 2. Entrega de informes y certificaciones en " en proceso de depuracion por NO DISPONIBLE" por
n del ser ' > o 2. Copia pago del impuesto predial placas o una certificacion. De lunes a viernes ‘ ) . 2 esy o ubicada en la Av. Mariana de Jestis Oe6-272|  Oficina, redes sociales, y de depurac En proceso de mejoramiento de servicios .
4 Numeracion Predial y | predios para implementacion senvicio de | en las ventanillas de Secretaria General : : a cer es cobrada a través de . Ciudadania en general |l Gerencia de Planificacion Av. Mariana de i NO Ley de Simplificacién de > senv 47 o7 revision del alcance y método
3. Copia planilla del Agua Potable | 3. La Gerencia de Planificacion es la encargada de 8:00 a 16:30 2. Para la elaboracién de h & y Nufio de Valderrama . 2907005 - pagina web 0 ciudadanos para su automatizacion ~
Vial Predial y Vial | del edificio matriz de la EPMMOP ubicado . convenio con la p Jestis Oe6-272 y Nufio de Valderrama . Tramites de célculo
1.9 G Octubre ontre Santa Mariay | % CoPiade lacédulay papeleta de codifica y remit os pedidos a la Gerencia de ape, informes es de quince dias it A b 30887/31784
votacion. Operaciones de la Movilidad para su elaboracion. habiles 0 2 https:/igoo.giSUSQna
Marieta de Veintemilla, 2907005. 2.- La colocacion de placas a cargo de la
5. Documentos y letra legible. | 4. Finalmente las placas son elaboradas y colocadas Gerencia de Operacionee de Ia Vowiad
por la Gerencia de Operaciones de la Movilidad. ebicocln on A, Femieie S v
Julio Larrea, Edificio CGM.
.epmmop.gob.ec:84
maneta; X mosanoalas euenes de | Datos personaes:nombyes de | L 190900 o requermieto! 2 coetinasin AS/EpmnentencionCiudadans)
: L : i 1-800-456-789 opcion 3
Se realiza el mantenimiento de | redes sociales e la EPMMOP / 2. a través| usuario, cédula de idenidad, teléfono | Mena desde a administracin de los canales de De lunes aviernes ] . . ohee ; .
Mantenimiento e conetinitn hepentily vertoel | ol meetos de coruiacion loales 13| - convencionnl o celar eoren atencion ciudadana y monitoreo de medios dela | o oo Do IS BMETES Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | call center, medios de NO APLICA", debido a que ncacones NO DISPONIBLE" por
! : u . g luar, > . ; : it 48 hor . dadania en gener : - ! ® N26-56, ent | cen ° ) L witier] @obrasquito .
5 wmp\fmenta;non de existente en las via del DMQ. escribiendo a al nimero celular de electrénico, direccion exactay DIRCOM con la Gerencia de Administracién de 1800456789 opcion 3, los demés Gratuito 8 horas a 8 dias Ciudadania en general Direccion de Comunicacion Social y Marieta de Velnte.rnl\la teléfono 2907005 comumcacnén‘vredes sociales Si no se utiliza formulariopara | Wwiler@oprasquito | 6 50 revision del algance y método
sefalizacion vial Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar ! ext 30428 Obras Quito, linea whatsapp este servicio de célculo
whatsapp /4. llamando al call center /5. nombres de las calles dedicha | | Eo oS Y B O e e O canaign | canales las 24 horas del dia
escribiendo en la zona contacto de la interseccion P o oot P Facebook! obrasquito
pégina web institucional pedido.
Mantenimiento semaférico, Calibracién http: Aol e n:m;ndm:/ ec:84
de semaforo y Derribo semaférico. Lo puede realizar de las siguientes 1. recepcion del requerimiento. 2. coordinacion W
Realizar la operacion y imi maneras: 1. alas cuentas de | Datos personales: nombres del iy equ ! e
reventivo - correctivo delas | redes sociales de la EPMMOP / 2. a través | usuario, cédula de identidad, teléfono | tena desde 1a administracion de los canales de De lunes a viernes | Twitei@obrasquito |
Mantenimiento e N P " " i N N y atencion ciudadana y monitoreo de medios de la " Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria call center, medios de "NO APLICA", debido a que "NO DISPONIBLE" por
! intersecciones semaforizadas del | de los medios de comunicacién locales /3.|  convencional o celular, correo ) 8:00 a 16:30 en caso de la linea . . . . ! , ; )
6 implementacién de ) y ! " DIRCOM con la Gerencia de Administracién de ; . Gratuito 24 horas a5 dias Ciudadania en general Direccion de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacion, redes sociales si no se utiliza formulario para 3 28 revision del alcance y método
T eatoroacion Distrito Metropolitano de Quito. Ademés | escribiendo a al nimero celular de electrénico, direccin exactay Doy B e Pt stoner o s | 1800456789 opcién 3, los dems Ohras it inen haton P P
ofrecemos el servicio de consultadel | whatsapp /4. llamando al call center / 5. nombres de las calles de dicha | " u:lsta a‘yusu‘;m e e t roserein canales las 24 horas del dia d PP Eacehookd abrasi
) © q
trémite a realizar en caso de derribo de |  escribiendo en la zona contacto de la interseccion P Rt pecid P acebookd obrasquity
un elemento semaférico. pégina web institucional pedido.
11 dell Jicitud .epmmop.gob.ec:84
icit ngreso de la solicitu 45/EpmmopAtencionCiudadan:
Se receptan requerimientos ciudadanos | - Presentar la solicitud por escrito enlas | ) b o <ojcitud, requerimiento u 2. Informe del 4rea operativa /EpmmopAtencionCiu o &/
oficinas de administracién o recaudacion a ) 1. Terminal Terrestre Quitumbe: Av. Mariscal qob.ec
sobre el servicio de las operadoras de A oficio deben constar: nombres del | 3. Segn el tipo de denuncia se estable el monto de 1. Terminal Terrestie Quitumbe Ccro indor R, Sl 2607005 on
Supenvision para la transporte interprovinciales de las . usuario, cédula de identidad, teléfono multay se debe cancelar en los puntos de ° Y . i en proceso de depuracién por “NO DISPONIBLE" por
2. Ingresar a los canales de atencién ; e De lunes a domingo ’ ] 2. Terminal Terrestre Carcelén Oficina, ventanillas, pagina < ; )
7 | operatividad de terminales |  terminales terrestres de Quitumbe y e LoD o celulary de las terminales P atnenii-i Gratito 5 dias laborables Ciudadaniaengeneral |, 2 T e e es y | 2. Terminal Terrotia Carcelén: Avenida 1 NO Ley de Simplificacién de 0 0 revision del alcance y método
terrestres y su mantenimiento | Carcelén asi como el funcionamientoy puntual del requerimiento 5. Si no es competencia de la EPMMOP se remite la Y . : Trémites ) de célculo
B e o | 3. Presentar oficio de solcitud por escrito it o 1o Estacionamientos Eloy Alfaro y N75 (Capri), teléfono: 2907005 1-800-456-789 opcin 3
fursiuing en la Gerencia de Terminales y ext.: 31272
Estacionamientos
instagram. 2=
esla
. g p Twitter/@obrasquito
Aplcaciones tecnologicas parausaas| 1o o o de Titer, instagram| TENST Cuentade comeoelectionicoen | o e oo o enviaala i i Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria NG APLICA", debidoa que [————Ler@obrasquio | 'NO DISPONIBLE" por
desde la web o dispositivos méviles (con 20N Eacebook, Twitter y linea celular para ) ’ " ] NO APLICA" porque se manejadesde |y Marieta de Veintemilla / Direccion de - ; )
8 Senicios digitales ; €N 6 Facebook de la EPMMOP o atencién via unidad ejecutora para la atencién emergente. Las 24 horas del dia Gratito 1dia Ciudadania en general redes sociales y linea movi si no se utiliza formulario para 179 250 revision del alcance y método
especificaciones). Permite al usuario oo whatsapp redes sociales Comunicacién Social, teléfono: 2907005- e st i
tener informacion en linea. PP ext: 31544 Eacebook obrasquito
Clamar al call center 1-800-610510 opdn | o= - " T | 1 recepcién del requerimiento 2. coordinacion
Recepcion y atencion de requerimientos 3/ingresar al correo czdma ot numg "| interna desde la administracion de los canales de Dependiendo del Av. 9 de Octubre N26.56 entre Santa Maria “"NO DISPONIBLE" por
Atencion cludadana ciudadanos a través del Sistema | comunicacion@epmmop.gob.ec enlace e o oo atencién ciudadana y monitoreo de medios dela | 08:00 a 16:30 a la linea 1800510510 e de NG APLICA" porgue se maneia a Trévez Mo dovea | D e "NO APLICA", debido aque | o ca g revisin del alcance y método
9 Integrado de Atencion Ciudadana de la | desde la zona de CONTACTOS pagina v . DIRCOM con la Gerencia de Administracion de | opcion 3y 24 horas y en la pagina Gratuito q ¥ el tip Ciudadania en general porq ) y e |/ Dire DIRCOM si no se utiliza formulario para . a 106 672 de calculo *cifra incluye desde
consultas y requerimientos h electrénico, tipo de requerimiento, emergencia entre 1y 56 del call center Comunicacién Social, teléfono: 2907005- servicio on line
EPMMOP y de la pagina web. www.epmmop.gob.ec / ingresar prasaialiadbiiuin Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar web e boraties oo 30008 este servicio inicio del servicio en la
requerimiento desde la web P y yue”m‘emo respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion EPMMOP JULIO 2012*
©d del pedido.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. CATALINA YANEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: caloina vancz @epmmopaohes
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2907005- ext.: 3043330421/30429
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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https://twitter.com/obrasquito
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