Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
flaclisteneticaosl disponibles de atencion
e —— Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Direcci6n y teléfono de la oficinay P presencial Namero de Namero de
" servicio Horario de atencién al pablico Tiempo estimado de (Describir si es para : : dependencia que ofrece el servicio ; B Servicio : ; o i que i )
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que | ¢ yepers fistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, | 110 ¥ dependencias que ofrecen el | o gireccionar ala paginade | (DStallar i es porventanila, | o orizago Link para descargar el Link para el servicio por internet accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio je de ol
debe seguir la o el ciudadano para la ¢ St s p servicio sl e e oficina, brigada, pagina web, ! formulario de servicios (on line) oo ; ; sobre el uso del servicio
btencion del Senic) exige la obtencién del senvicio y donde horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcién S e (SilNo) dltimo perfodo acumulativo
- se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) GIESCEA I GEIED (mensual)
" linea, contact center, call
Médico) act ce p
center. teléfono
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién publica por escrito.
2. Estar pendiente de que a respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 | 1. Lienar el formulario de la solicitud de | 1. Ingreso de la solicitud a Secretaria General . ] . .
o o " PR - A 15 dias dispuesto en el Art. . Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria 4 NO DISPONIBLE" por
. Solicitud de Acceso ala Entrega de informacion piblica que | dias dispuesto en el Art. 9de laLOTAIP | acceso a ainformacién piblica | 2. Distribucién dela solicitud al &rea correspondiente 0830 216:30 Gratito 9o la LOTAI (10 dias s | Ciudadania en genera Ventanila de Secretaria Generaldela |11 28 0 O o005 | Pégina weby ventanilla si DESCARGAR FORMULARIQ| EN Proceso de mejoramiento de servicios s 2% revision del aoante y método
Informacién Publica reposa en la EPMMOP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Cédula de identidad 3. Elaboracion de informacién solicitada " * EPMMOP EPMMOP para su A
" ’ h dias con prérroga) ext.: 30471 de céalculo
3. Retirar la comunicacion con la respuesta 4. Papeleta de votacion 4. Entrega de informacién al solicitante
alasolcitud segn el medio que haya
escogido (servicio en linea, o retiro en
oficinas)
Lo puede realizar de las siguientes Datos personales: nombres del 1 recepcion del requerimiento. 2. coordinacion
Atenci6n para mantenimiento de dreas | maneras: 1. ingresando a las cuentas de | usuario, cédula de identidad, teléfono | - "°¢€P querimiento/ 2.
Mantenimiento de éreas verdes en espacios pblicos redes sociales de la EPMMOP / 2. através|  convencional o celular, correo interna desde la administracion de los canales de De lunes aviemnes
T e o o e el | e s e e e | o i s atencion ciudadana y monitoreo de medios dela | o o DEleSAVEmES De 24 horas a 30 dias Av. 9 de Octubre N26-56, entre SantaMaria | call center, medios de en proceso de depuracién por “NO DISPONIBLE" por
2 yP parque  Incluys u g g y DIRCOM con la Gerencia de Administracién de 8 i * 2 Gratuito segln el tipo de Ciudadana en general Direccion de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacién, redes sociales NO Ley de Simplificacion de 92 EN VALIDACION revision del alcance y método
central (incluye poda de arborizacion y podas de &rboles. escribiendo a al nimero celular de nombres de las calles de dicha 1800456789 opcion 3, los demas ! " g
. X " ! Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar " requerimiento ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp Tramites de célculo
arboles) No tala de arboles. whatsapp /4. llamando al call center / 5. interseccion (especificar canales las 24 horas del dia
respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
escribiendo en la zona contacto de la | detalladamente que senvicio se requiere|
‘ ona con del pediido.
pagina web institucional y el lugar exacto)
Lo puede realizar de las siguientes . 1. recepcion del requerimiento / 2. coordinacion
maneras: 1. ingresando a las cuentas de | Datos personales: nombres del I
redes sociales de la EPMMOP / 2. a través | usuario, cédula de identidad, teléfono |  Mea desde [a administracién de los canales de De lunes a viemes
o los medios de comunicacion locales 1 3 onvencional o celular corren atencion ciudadana y monitoreo de medios de la £:00 216:30 on caso de fa linea De 24 horas a 30 dias con Av. 9 de Octubre N26-56, entre SantaMaria | call center, medios de en proceso de depuracion por “NO DISPONIBLE" por
3 Mantenimiento Vial Bacheo p - ! ar, DIRCOM con la Gerencia de Administracion de - ; : ? Gratito ¢ Ciudadania en general Direccién de Comunicacién Social ¥ Marieta de Veintemilla, teléfono 2007005 | comunicacion, redes sociales NO Ley de Simplificacion de 64 EN VALIDACION revisi6n del alcance y método
escribiendo a al nimero celular de electrénico, direccién exactay ¢ 1800456789 opcion 3, los demas programacién ! A
Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar y ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp Tramites de célculo
whatsapp /4. llamando al call center / 5. nombres de las calles de dicha . canales las 24 horas del dia
© respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
escribiendo en la zona contacto de la interseccion "
‘ ona con del pedido.
pagina web institucional
1.- Entregar la documentacion respectiva
i 1. La documentacion es ingresada a través de la en las ventanilas de Secretaria General del
1. Descargar el formulario en la pagina ° edificio. matriz de la EPMMOP ubicado en
ar 1. Formulario lleno con datos Secretaria General misma que remite a la Gerencia v )
www.epmmop.gob.ec / servicios / ane ra . 1a 9 de Octubre entre Santa Marfa y Marieta
completos, direccion exacta, referencia|  Planificacion. 2. 1. Para la elaboracién de la
formularios. Existe unataza que es " ! de Veintemilla .
. ) . y croquis. Dependiendo de la solicitud se genera un informe de certificacion es de ocho dias : 1. Gerencia de Planificacion de la EPMMOP . . .
Implementacion del servicio de| Atencion a solicitud de propietarios de | 2. Entregar la documentacion respectiva " " J proporcional misma que A 2. Entrega de informes y certificaciones en | ¢ ” en proceso de depuracion por - NO DISPONIBLE" por
" 0 ! 2. Copia pago del impuesto predial placas o una certificacion. De lunes a viernes @ habiles. . c ubicada en la Av. Mariana de Jesiis Oe6-272|  Oficina, redes sociales, y c En proceso de mejoramiento de servicios ¢ .
4 Numeracion Predial y | predios para implementacién servicio de| en las ventanillas de Secretaria General v : " es cobrada a través de . Ciudadania en general |Ia Gerencia de Planificacién Av. Mariana de " ! NO Ley de Simplificacion de ! 36 304 revisi6n del alcance y método
€ d . 3. Copia planilla del Agua Potable | 3. La Gerencia de Planificacion es la encargada de 800 a16:30 2. Para la elaboracién de ¢ y Nufio de Valderrama . 2907005 - pégina web " ciudadanos para su automatizacion A
Vial Predial y Vial | del edificio mairiz de la EPMMOP ubicado ° ° e . convenio con la Jesiis 0e6-272 y Nufio de Valderrama . Tramites de calculo
" 4. Copia de la cédulay papeleta de codifica y remiti los pedidos a la Gerencia de informes es de quince dias 30887/31784
enla 9 de Octubre entre Santa Maria y " ° EPMAPS : 2907005 - 30887/31784
votacion. Operaciones de la Moviidad para su elaboracion. habiles. ) 2.https:/igoo.glSUSQna
Marieta de Veintemilla, 2907005, " 2.- La colocacion de placas a cargo de la
5. Documentos y letra legible. | 4. Finalmente las placas son elaboradas y colocadas
or la Gerencia de Operaciones de la Movilidad. Gerencia de Operaciones de la Moviidad
P P - ubicada en la Av. Fernandez Salvador y
Julio Larrea, Edificio CGM.
.epmmop.gob.ec:84
Lo puede realizar de las siguientes . 1. recepcion del requerimiento / 2. coordinacion 45/EpmmonAtencionCiudadanal
maneras: 1. ingresando a las cuentas de | Datos personales: nombres del I S 800-456.780 opeion 3
Se realiza el mantenimiento de | redes sociales de la EPMMOP | 2. a ravés | usuario, cédula de identidad, teléfono | ™eMa desde la administracion de los canales de De lunes a viemes
e € Porsontal s vertcal | do lon metiios do comunioacion laedien 13| - comvencional o celular coreo atencion ciudadana y monitoreo de medios dela | o0 Do a oS VETES Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | call center, medios de "NO APLICA", debido a que qob.ec “NO DISPONIBLE" por
5 ontaly " - ! ar, DIRCOM con la Gerencia de Administracion de p ? Gratito 48 horas a 8 dias Ciudadania en general Direccién de Comunicacién Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2007005 | comunicacion, redes sociales si no se utiliza formulario para T 14 73 revisi6n del alcance y método
vial existente en las via del DMQ. escribiendo a al nimero celular de electrénico, direcci6n exactay P e Vo o racta atonder o4t | 1800456789 opcién 3,los demas 20825 ohrat Outo, lna whate e g
whatsapp /4. llamando al call center / 5. nombres de las calles de dicha ques y Esp: ) canales las 24 horas del dia - J 2pp
¢ respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion
escribiendo en la zona contacto de la interseccion e mectn Facebook obrasquito
pégina web institucional pedido.
.epmmop.gob.ec:84
Mantenimiento semaférico, Calibracion
de seméforo y Derribo semaférico. Lo puede realizar de las siguientes . i 45/EpmmonAtencionCiudadana/
° : ) 1. recepcion del requerimiento / 2. coordinacion 1-800-366-677
Realizar la operacion y maneras: 1. alas cuentas de | Datos personales: nombres del e e e o cton —
ml‘;’;‘g’;‘;’:e; CSZ;:‘Z%"E::;:ZQ f:ﬁfssm";:':: ::;;Sxyag;/ Ii‘C:I::‘/’é; “5“22:;';:‘;‘;‘::3':;3';3‘15 "fﬁ:""" atencion ciudadana y monitoreo de medios de la 500 a?ee-gjonzz e alinea Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria|  call center, medios de “NO APLICA", debido a que “NO DISPONIBLE" por
imi P p N - B . P - . N ratuitc 24 hor: i lia en gener: i i L , i 4 O
6 Mantenimiento semaférico Distrito Metropolitano de Quito, Ademés escribiendo a al nimero celular de electrénico, direcci6n exactay DIRCOM con la Gerencia de Administracién de 1800456789 opci6n 3, los demés Gratuito oras a 5 dias Ciudadania en general Direccion de Comunicacion Social y Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | comunicacion, ’redes sociales Si no se utiliza formulario para 8 6 revision del alc,ance y método
Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar ! ext.: 30428 Obras Quito, linea whatsapp este servicio de célculo
ofrecemos el senvicio de consultadel | whatsapp /4. llamando al call center / 5. nombres delas calles dedicha | P20 ¥ oD O e e e oangn | canales las 24 horas del dia Eaceboold obrasquito
e ] : ; € q
trémite a realizar en caso de derribo de | escribiendo en la zona contacto de la interseccion P o ety P asqui
un elemento semaférico. pégina web institucional pedido.
L de la solicitud hitp epMmop.goh.ec.84
1. Presentar la solicitud por escrito en las - Ingreso de la solcitu 45/EpmmopAtencionCiudadana/
Se receptan requerimientos ciudadanos | tee*n % B SOICEPr SOT0 BB |1, Enla solictud, requerimiento u 2. Informe del érea operativa 1 Terminal Terresire Quitumbe: Av. Mariscal Py
sobre el senvicio de las operadoras de oficio deben constar: nombres del | 3. Segun el tipo de denuncia se estable el monto de - | Terrestre Quitumby
. de los terminales terrestres ; ) 1. Terminal Terrestre Quitumbe Sucre y Céndor Nan, teléfono: 2907005 ext. . . .
Supevision para la transporte interprovinciales de las 2 Inerone mlos coraloe o mencién | usuario. cédula de identidad, teléfono multa y se debe cancelar en los puntos de e lunes a doringo 5 Tamiel Teedtie Caroen g Oficina, ventanilas, pégina en proceso de depuracién por NO DISPONIBLE" por
7 | operatividad de terminales | terminales terrestres de Quitumbe y - Ing ional o celular y i6n de las terminales 9 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general . y : Pagl NO Ley de Simplificacién de 5 29 revision del alcance y método
nales | ciudadana EPMMOP las 24 horas del dia 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y | 2. Terminal Terrestre Carcelén: Avenida web, call center 1-800 . g
terrestres y su mantenimiento | Carcelén asf como el funcionamientoy | , o, SUCEEERILOR puntual del requerimiento 5. Sino es competencia de la EPMMOP se remite la oo Eloy Al y NT5 (Capr, 1i61on0: 2907005 Tramites 1 500.456.789 oncion 3 de célculo
buen estado de la infraestructura de los | P solicitud ala AMT v Allaroy . +800-456-789 opcion
en la Gerencia de Terminales y ext.: 31272
mismos. lade T
Estacionamientos
https instagram. ?hl=
es-la
. . g i T
ppscrs e e g st ot | 1SS SO | v e yso i o pae s s | SIS e S
8 Servicios digitales P o Facebook de la EPMMOP o atencion via g y P unidad ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general por ) y I ! redes sociales y linea movil si no se utiliza formulario para 163 960 revision del alcance y método
especificaciones). Permite al usuario whatsapp redes sociales Comunicacién Social, teléfono: 2907005- g
c " é whatsapp este servicio de clculo
tener informacién en linea. ext.: 31544 Facebookl obrasquito
- 1. recepcion el requerimiento/ 2. coordinacion
Recepcién y atencién de requerimientos | -/amar @l Ci:” f;’f;ﬁi?g;ee'sn la Da‘“ig:;ﬁ:";f;‘e:z",“a';’e:ucr:;g'ems' interna desde la administracion de los canales de Dependiondo del v, 9 de Octubre N26.56 entre Santa Maria “NO DISPONIBLE" por
. ) ciudadanos a través del Sistema no : atenci6n ciudadana y monitoreo de medios de la ' ’ - P ; . ) : "NO APLICA", debido aque | ., . revisi6n del alcance y método
Atencién ciudadana: ) gob.ec enlace o celular, correo i 08:00 a 16:30 ala linea 1800456789 requerimiento y el tipo de . NO APLICA" porque se manejaa Travez |y Marieta de Veintemilla / Direccién de NO APLICA", debido a que no se uiliza . >ion del
9 | consultas y requerimientos | !Medrado de Atencién Ciudadana dela | o ye |3 zona de CONTACTOS pégina | electronico, tipo de requerimiento DIRCOM con la Gerencia de Administracion de | i 324 horas a a pagina web Gratuito emergencia entre 1y 56 Ciudadania en general del call center Comunicacién Social, teléfono: 2907005- DIRCOM si no se utiiza formulario para senvicio on line 101 12489 de céloulo rcifra incluye desde
y EPMMOP y de la pagina web. 9 "0 < g Parques y Espacios Verdes hasta atender o dar y ) y : este servicio inicio del servicio en la
ww.epmmop.gob.ec descripcion y direccién exacta del . dias laborables ext.: 30421 - 30428
rec respuesta al usuario por el mismo canal de recepcion EPMMOP JULIO 2012%
requerimiento !
del pedido.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. CATALINA YANEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: catalina yanez@epmmop.gobec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2907005- ext.: 3043330421/30429
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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