Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

EPMMOP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o onibles de atencién
Requisitos para la obtencién del usuarios del ses ccién y teléfono de la oficina y presencial:
Como acceder al servicio 2 § . . . s g€ ! ‘ . ) ) I )
" servi Horario de atencién al publico Tiempo estimado de (Describir si es para dependencia que ofrece el sel (Detallar si es por Numero de q N que
- » . - (Se describe el detalle del proceso que : " Procedimiento intemo que sigue el s \ 4 Oficinas y dependencias que ofrecen | & 2 : GRLIRICET Servicio Automatizado | Link paradescargarel | Link para el servicio porintemet " a2 1da g ¢ . . je de
No. |Denominacién del servicio Descripcién del servicio ) N (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, brigada, N accedieron al servicio en el dltimo periodo accedieron al servicio acumulativo
debe seguir 1a o el ciudadano para la | ¢ ¢ | 5 servicio ; i el servicio tir = . (Si/No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
i v p—— exige la obtencién del servicioy horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién pégina web, correo (i)
: donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solcitud de acceso a la
informacién publica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de ) ) ) )
! ° | 1. Uenar el formulario de fa solicitud de | 1. Ingreso de la solcitud a Secretaria General . .
) - contestacion se entregue antes de los 15 dias e » tud 2 5e 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la ) Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y .
Solicitud de Accesoala | Entrega de informacién piblica que reposa acceso a la informacion piblica | 2. Distribucién de la solicitud al drea correspondiente oen el Ventanilla de Secretaria General de la Pagina weby ventanilla etonssiotsn/20151 fors, a2, Form| " NO APLICA”, DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
1 dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 di 08:302 16:30 Gratuito LOTAIP (10 diasy 5 d Ciudadania en general Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 ext. si L. 5 4
Informacion Piblica en'la EPMMOP spuesto en el Art. 9 de 2 LOTAVP (10 dias y S 3. Cédula de identidad 3. Elaboracion de informacion solicitada 8302 16:3 OTAIP (10 dias y 5 dias con & EPMMOP arieta de Veintemila, teléfono 2907005 ext EPMMOP ulro._soict acceso_riormacion piblca. SERVICIO ON LINE © %
dias con prorroga) ! i prérroga) 30471 o
4. Papeleta de votacién 4. Entrega de informacion al so
3. Retirar la comunicacion con Ia respuesta a
la solicitud segin el medio que haya escogido
(servicio en linea, o retiro en oficinas)
mop.qob.ec:84]
, Datos personales: nombres del usuario, 45/EpmmopAtencionCiudadanal
Atencion para mantenimiento de dreas | 1. Presentar la solcitud por escrito a la P ¢
Verdes en espacios publicos Gerencia de Espacio Publico o en el edificio cédula de dentida, teléfono 1. Ingreso de sollciud
Mantenimiento de dreas verdes pacios P o celular, énico,| 2. Distribucién del oficio o requerimiento al drea Entre 30 2 40 dias laborables i " NO APLICA, DEBIDO A QUE 1-800-366-677
" como parques sectoriales, incluye la matriz de la EPMMOP exponiendo la i De lunes a viernes i " . y | Av. Mariana de Jesiss y Nufio de Valderrama en | Oficina, ventanilla, pagina web, 1:800-366:677
2 | consolidadasy parterre central : ; direccion exacta y nombres de las calles correspondiente Gratuito dependiendo el caso y el gradode | Ciudadania en general Oficinas de la Gerencia de Espacio Publico si NO SE UTILIZA FORMULARIO 4 605 0%
© i arborizacion y podas de drboles. necesidad del requerimiento. " . ) 8:00216:30 v el parque de Ia Mujer, teléfono 2263301 | Twitter, Facebook, call center,
(incluye poda de arboles) " de dicha intersecion (especificar 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado emergencia PARA ESTE SERVICIO
No tala de arboles. 2. Ingresar a los canales de atencién N preve ° Twitter/@obrasauito
B detalladamente que servicio se requiere y 4. Ejecucion del requerimiento
el lugar exacto)
Eacebookl obrasauito
1. Presentar la solicitud toal 1. Ingreso de solicitud
matriz de la EPMMOP exponiendo cédula de dentida, teléfono ' Vialidad De lunes a viernes 38 dias laborables dependiendo el & Calle Gonzalo Pizarro N26-56 y Santa Maria | o vencanilla, pagina web, " NOAPLICA", DEBIDO A QUE 44s/EPMMOPAenGionCiudadans/
3 Mantenimiento Vial Bacheo e e o convencional o celular,correo electronico, | o 0o solcitado 5000 1630 Gratuito e e o Ciudadania en general 1.Oficinas Gerenca de Obras Piblicas | 2. Av. de Octubre N26-56, entre Santa Marfay | 7“0 ©=o0 5 P8 2% si NO SE UTILIZA FORMULARIO 30 684 0%
, direccion exacta y nombres de las calles peccion b " red vele ® 1. Ventanilla edificio matriz de la EPMMOP Marieta de Veintemilla g g g PARA ESTE SERVICIO
2. Ingresar a los canales de atencién . 4, Programacion de intervencion
de dicha interseccion 7
ciudadana 5. Ejecucion del requerimiento
<
Facebookl obrasauito
1. Titulo original o copia certificada
2. Certificad t
Calificacién 1. Acercarse al y pagar un 50 i;ﬂ'g‘;‘;‘;"‘meﬁ?camé 1. Revisar e ingresar la documentacion del solicitante
construccién como derecho de nscripcién profesional. ‘ i 2.l solicitante debe llenar ficha (datos personales, De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros .
Emisicn de licencia d 4. Copia de Ia cedula de identidad Oficinas de la G de Obras Publi * NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
4 misién de licencia de planificador/constructor. Documento 2. Presentar documentacion y pago del opta de fa cedula de identica: estudios y registro en el Senescyt) 8:00212:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos,civles, electranicos y | 01112 de 12 Gerencia de Obras Publicas | - ¢, 55516 pizarro N26-56 y Santa Marfa Oficina No sroms ton| O  DEBIDO A QU v 65 613 0%
constructor " v 5. Comprobante de pago de derecho de elos v ¢ . ) (Direccién de Conservacin Vial) Py SERVICIO ON LINE
solicitado por el Municipio de Quito derecho de inscripcion profesional en la 3. Asignacion del cédigo de registro de Ia licencia 14:002 16:00 mecinicos) icereia_te »
e inscripcion profesional 3
Gerencia de Obras Publicas profesional
1. Secretaria General ingresa la documentacién y la
1. Especie valorada (formulario) donde se remite a la Gerencia Planificacion
llenan datos personales: nombres del 2. Elaboracién delinforme de certificacion de
I i éf !
1. Comprar unformuarioen s ventanilas de (41 cecula de dentidad elefone e 1. Av. 8 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y
pagaduria en el edifco matrz de la EPMIMOP | over 0" @ a0 010 oot | e Gerencia de 1. Especie Valorada USD 1,50 1. Para la certficacion 8 dias 1 e e ecifcio matri de s EPMMOP Marieta de Veinteilla, teléfono 2907005
5 | "Colocacion de nomenclatura | Atencion a solicitud de duefos de predios | 2. Presentar la documentacidn respectiva en | “'Sc°UE a8 Y Nt OB Do oo s e o8 De lunes a viernes 2.En el caso de las placas se Iaborables Cludadaniaengeneral | 2. Controde Getion do 1 Movind tren de | 22V Ferméndez Savador y o Larreasector oficna o */NO APLICA”, DEBIDO A QUE ES | " NO APLICA”, DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA 2 . o%
predial individual” para colocar nomenclatura las ventanillas de Secretaria General de la  crod ¥ Brupa los p 8:00216:30 descontara un monto mensual en la | 2. Para la elaboracién de placas norte de San Carlos junto al parque Inglés, UNA ESPECIE VALORADA SERVICIO ON LINE
ubicacin del predio placas para luego ser remitirlas a la Gerencia de ; Nomenclatura) 5
matriz de la EPMMOP A planilla de agua alrededor de 45 laborables teléfono: 2907005 ext.: 31102
2. Copia pago del impuesto predial Moviidad al érea de Nomenclatura para su
3. Copia planilla del Agua Potable elaboracién
4. Copia de a cédulay papeletade | 5. Una vez elaborada la placa se envia a la Gerencia
votacién de Planificacién para a distribucién al usuario
solicitante.
Enla solicitud o requerimiento deben 1. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y EPMMOP.gob.ec:8
liza el Aalizacion | 1. Er a solicit | io, céduls i i la, tel 2907 . - -
e realiza f mantenimiento desefalizacén| 1. Entregar o solctud de pedido por escrit | constar: nombres del usuario, cédulade |\ Marieta de Veintemilla eléon0 2007005 | (0 O APLICA", DEBIDO A QUE e DA et
Mantenimiento de sefalizacion horizontaly vertical dirgida al Gerente General de a EPMIMOP. | identidad, teléfono convencional o celular,| ™ « " De lunes a viernes dadan 1.-En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2. Av. Ferndndez Salvador y Julio Larrea sector AnERbEAEeontcacans
6 4 v actibilidad y disefio, procede a la colocacion de I Gratuito Dos semanas Ciudadania en general call center 1-800, Twitter, si NO SE UTILIZA FORMULARIO 5 268 0%
vial existente en las via del DMQ 2. Ingresar a los canales de atencién )1 o i 8:00216:30 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto a paraue Inglés, P AR ErE S0
ciudadana EPMIMOP nombres de las calles de dicha teléfono: 2907005 ext.: 31102
interseccion. 7
Facebookl obrasauito
Mantenimiento semaférico, Calibracién de,
seméforo y Derribo semaférico. 1.-Ingreso de la solicitud o requerimiento
Realizar Ia operacién y mantenimiento £nla solicitud deben 2- I drea 1.-Av.9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria EPMMOP.gob.ec:t
preventivo - correctivo de las 1. Entregar la solcitud depedido por escrito | constar: nombres del usuario, cédula de | (Gerencia de Operaciones de a Movilidad) para que ¥ Marietade Veintemill, teléfon0 2907005 | (o O APLICA", DEBIDO A QUE e DAl
del Distrito | dirigida al Gerente General de la EPMMOP. | identidad, teléfono convencional o celular, elabore el informe de factibilidad De lunes a viernes . dadan 1-Enel epMmoP. | 2 Av v Julio Larrea sector : SRR
7 f Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general correo electrénico, cal center 1- si NO SE UTILIZA FORMULARIO 0 355 0%
Metropolitano de Quito. Ademds 2. Ingresar a los canales de atencién ) 3. Elinf bado se remite al equipo de 8:00216:30 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto a paraue Inglés, oo T e AR ErE S0
ofecemos el servicio de consulta del ciudadana EPMIMOP nombres de las calles de dicha Mantenimiento Correctivo y Preventivo. 4.- Una teléfono: 2907005 ext.: 31153 - Tuiteer,
tramite a realizar en caso de derribo de un interseccién. vez realizado el trabajo se notifica al usuario el
elemento semaférico. resultado del servicio solcitado.
66677
Twitter/@obrasa:
Facebookl obrasauito
— - T PreSeTar I SoTC PO eSO e N i T TgresD Dar T SOt Sucrey Condor Nan, teléfono: 2807005 ext. i EPMIMOP.gob.ec:8
Se receptan oficinas 1.Enla solicitud, uoficio 2. Informe del érea operativa 01 A4S EPVMOP AencionCiudadana)
sobre el servicio de las operadoras de los terminales terrestres deben constar: nombres del usuario, | 3. Segin el tipo de denuncia se estable el monto de 1. Terminal Terrestre Quitumbe i Aven e
Ia operatividad | transporte int les del 2 los canales de atencio édula de identidad, teléf Ita y se debe cancelar en los puntos d 2. Terminal Terrestre Carcelé 2 Terminal Terestre Carcelén: Avenida Eloy
n para la operativida ransporte interprovinciles d las . ngresar  los cansles de atencién cédula deidentidd, teléfono multay se debe cancelaren os puntos de e unes adomingo ) ) ‘ 2. Terminal Terestre Carcelén Aoroy N7 (Cont) tléfono: 2007005 ot | Ofcina, ventarila, pagina web,
s nales terrestres ysu | terminales terrestres de Quitumbe y ciudadana EPMMOP convencional o celular y descripcion recaudacion de las terminales AT Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general 3. Oficinas de Ia Gerencia de Terminales y i e e si wFomiae 0 19 383 0%
Carcelén asi como el funcionamientoy | 3. Presentar oficio de solicitud por escrito en puntual del requerimientc 5. Si no es competencia de la EPMMOP se remite la . Estacionamientos . . L e t
A nc 3. Av. América N31-137 y Av. Mariana de Jests,
buen estado de la infraestructura de los | Ia Gerencia de Terminalesy Estacionamientos solicitud a la AMT
mismos. teléfono: 2907005-ext: 31183
i 1ogi 1 3 - Tuitter/@obrasquito
st dpoos oo s s st de Tt ook d| 677 TS de oo o recepa o e .y se e alauriced " i e deete ieecinde "o ApuGH, 6100 A UE
9 Servicios digitales v positivos movi e W Facebook, Twitter ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general No procede illa / Direccl Chat en linea si NO SE UTILIZA FORMULARIO 127 2502 %
especificaciones). Permite al usuario tener 12 EPMMOP Comunicacién Socia, teléfono: 2907005 ext.:
; " PARA ESTE SERVICIO
informacién en linea. 30432
Eacebookl obrasauito
1. Ingreso de datos personales y del requerimiento en Correo Electrénico: Av. América N31-137y
) Datos personales: cédula, nombres | '™ per v del rea i Mariana de Jesus teléfono: 2907005 ext.: 30435 EPMMOP.gob.ec:8
Aplicaciones tecnologicas para usarlas ® , ol sistema Entre 1y 56 dias laborables . .
desde la web o d iles (con | Ingresara | atencién ciudadana | COMPIetos nimero convencional o, g gy equerimiento al drea correspondiente dependiendo del tipo de Pagina web T e
10 Servicios digitales y celular, correo electrénico, tipo de - ) Las 24 horas del dia Gratuito Ciudadania en general No procede Pag. Web: Av.9 de Octubre N26-56 entre Santa si NO SE UTILIZA FORMULARIO 10 260 0%
especificaciones). Permite al usuario tener EPMMOP o para que sea valorado segn el tipo de emergencia requerimientoy la emergencia ; e o
e e requerimientoyy des P ARATAA Maria y Marieta de Veintemilla / Direccion de PARA ESTE SERVICIO
K : . - Hlecut auert Comunicacién Social, teléfono: 2907005 ext.:
30432
1. Ingreso de fa solcitud
2. Direccionamiento al drea correspondiente para su
Recepcion y atencién de requerimientos Datos personales: nombres completos, atencion
ciudadanos a través del Sistema Integrado | Llamar al call center 1-800-456789 OPCION 3 | cédula de identidad, nimero convencional | 3. Envio de confirmacién al usuario de que su pedido Dependiendo del requerimiento y el " NO APLICA", DEBIDO A QUE
] . .
qq | Atencion ciudadana: consultasy | "o iencign Ciudadana de la EPMIMOP y EPMMOP o celular, correo electrénico, tipo de serd analizado 8:002 18:00 Gratuito tipo de emergencia entre 1y 56 Ciudadania en general No procede Call Center 1-800-456789 OPCION 3 EPMMOP Call Center 1-800 si NO SE UTILIZA FORMULARID | O APLICA 'S:::Igg 23:;?0 SEUTILIZA 61 1435 0%

requerimientos

de la pagina web.

requerimiento, descripcion y direccion
exacta del requerimiento

4. Andlisis o inspeccin del requerimiento
4. Ejecucién del requerimiento

5. Envio de confirmacion al usuario de que su pedido

fue atendido

dias laborables

PARA ESTE SERVICIO

Para ser llenado por las

stituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA I

INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DELA

DELA DEL LITERAL d):

ING. YADIRA HELOU FLORES

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yadira.helou@EPMMOP.gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

(02) 2907005- ext.: 30421

ldel

EMPRESA PUBLICA METRIPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS


http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2015/Literal_d/literal_f2)_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
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http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2015/Literal_d/literal_f2)_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EPMMOPAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EPMMOPAtencionCiudadana/
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/Pdf/Ley_de_Transparencia_2015/Formulario_ficha_licencia_de_constructor.pdf
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/Pdf/Ley_de_Transparencia_2015/Formulario_ficha_licencia_de_constructor.pdf
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/Pdf/Ley_de_Transparencia_2015/Formulario_ficha_licencia_de_constructor.pdf
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https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EPMMOPAtencionCiudadana/
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https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
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mailto:yadira.helou@epmmop.gob.ec
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http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2015/Literal_d/Formulario_de_reclamos_de_Terminales_Terrestres.pdf
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2015/Literal_d/Formulario_de_reclamos_de_Terminales_Terrestres.pdf
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2015/Literal_d/Formulario_de_reclamos_de_Terminales_Terrestres.pdf

