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INTRODUCCION

El presente documento constituye el procedimiento interno, para alcanzar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo Técnico de Control y
la revision de las observaciones contenidas en los informes para aplicacion de
correctivos dentro de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Este procedimiento facilitara el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 40 de |a Ley
Organica de la Contraloria General del Estado que indica:

“Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demés servidores de las
instituciones del Estado, actuarén con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso
contrario responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo
previsto en esta Ley”.
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En este contexto, se debe considerar que los informes aprobados por la Contraloria

General del Estado identifican las deficiencias de control interno o incumplimiéntos por
parte. de los servidores de la normativa aplicable a la empresa, por lo- que, su

obsetvancia es fundamental para mejorar la capacidad y eficiencia de la gestién de la

entidad en el manejo de sus recursos y transparentar el accionar plblico.

En el contexto de la EPMMOP, se busca que los servidores publicos cada vez
interioricen la im_portanc’-ia' de conocer y-cumplir las recomendaciones ya que éstas no
constituyen un simple Hamado de atencion a la funcion, sino significan el continuo
mejoramiento de la gestion empresarial. La revision, entendimiento y cumplimiento de
los informes no sélo les corresponde a los servidores que estuvieron dentro del periodo
examinado, es un deberde todos los que conformamos la empresa.

En la construccién de una culiura de cumplimiento se presentan los siguientes puntos:

« Todo el perscnal.al asumir un cargo, debera censultar les infermes aprobados y
las recomendaciones que recaen en el ejercicio de sus funciones, a fin de
conocer el estado de cumplimiento de las recomendaciones y canalizar su
cumplimiento.

« Colaborar oportunamente con fa Unidad de Auditoria Interna y la Contraloria
General del Estado en‘relacién a los requerimientos de informacion.

« Generar gspacios de coordinacion entre las Gerencias y areas de la empresa, a

fin de establecer correctivos y accianes conjuntas de cumplimiento.

DESARROLLO

Una vez que fa EPMMOP es comunicada con la aprobacion de los informes de
examenes especiales, desde la.Gerencia General se inician las acciones para cumplir
con lo dispuesto-el articulo 92 de la Ley Organica de la Coniraloria. General del Estado.

1. Sobre las disposiciones:

Se entiende por disposicion de cumplimiento, los memorandos remitidos por primera
vez al poco tiempo de recibido ef informe aprobado por {a Contralorfa General del
Estado, siendo las subsiguientes comunicaciones parte del seguimiento y por lo tanto
se constituyen como insistencias al cumplimiente. El procedimiento consistira en:

+ Los informes aprobados una vez recibidos en la Empresa, seran enviados al
equipo de seguimiento de ia Gerencia Administrativa Financiera, desde donde
5e elaboran las respectivas disposiciones al cumplimiento de recomendaciones
para la firma del Gerente General, y que seran distribuidas a las Gerencias
responsables de cumplimiento en la EPMMOP,

e El informe serd enviado por correo. electrdnico a las Gerencias, y estaran
obligadas a leer, analizar, y aplicar.

o Desde la Gerencia Administrativa Financiera, se enviara a la Direccion de
Tecnhologia.de la Informacion, el link del informe cuyo origen es la pagina web de
la Contraloria General del Estado; para que sea subido al partal interno
institucional para accese y conocimiento de todos los servidores,
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La Gerencia General distribuira las. disposiciones a nivel de Gerencias y
Direcciones, que, a su vez, se responsabilizaran de disponer a los servidores al
interior de sus .gerencias, segin lo sefialado en Jas recomendaciones
(administradores de contrato, fiscalizadores, supervisores, jefes de unidad etc.)

2. Sobre el tipo de recomendacién

Los. servidores que han sido notificados «con la” disposicién de cumplimiento como
responsables, deberan analizar si fa recomendacidn corresponde a:

De cumplimiento permanente. - Se considera de cumplimiento permanente

aquellas recomendaciones que deben ser cumphdas siempre, siendo su
aplicacién constante en el presente y en el futuro. Queda para: analisis de los
responsables, si ademas la recomendacion debe ser aplicada en'lo observado
dentro de Ja conclusion del mismo examen..

Ejemplo: “Definira y dispondré a‘la unidad administrativa que tenga como funcién
y responsabifidad la elaboracién frimestral de los reportes de adquisiciones por
infima cuantia, lo que permitird el envio oportuno de la informacion requerida por
el SERCOP”,

De cumplimiento especifico. — Se considera de cumplimiento especifico
aquellas recomendaciones que indican correcciones  Unicamente. en. lo
determinado por la conclusién y recomendacion de acuerdo a cémo. éstas
indiquen.

Ejemplo: “Dispondra al Supervisor'y Fiscalizador del proyecto (contrato 2012-
0203- EPMMOP) que, con los dalos de campo, efectien los anexos. de-célculo
demostrativos de respaldo, determinando fas mediciones realizadas, os gréficos

de las obras efecutadas y los célculos respectivos, a fin de determinar las-

cantidades reales de trabajos eje_cutados por -el coniratista y efectiie las
refiquidaciones.corresporidientes en'la proxima planilla de pago”.

Scbre la aplicacidn de la recomendacion

Recomendacién no aplicable.- es decir qué una vez revisada, se determine

gue la misma no. pueda ser aplicable; {por causas que obedecen a cambios en
la.ley, -0 reformas internas etc: ) para [o cual se deberd exponer {écnicamente los
motivos y sustentar jas razones de la inaplicabilidad de la misma para el drea o
para el funcichariofos. Los sustentos deberan ser enviados a la Gerencia
Administrativa Financiera para el tramite respectivo.

Recomendacion que no corresponda a fa Gerencia.- cuando se analiza y se
determina que la recomendacién no le corresponde-al area o al servidor, ya sea
por'cambios administrativos o por otros temas técnicos; la Gerencia debers

evidenciar las razones por las que no le corresponde y remitir de forma inmediata
este particular a la Gerencia Administrativa Financiera.
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o Recomendacién -aplicable. - Si de la revisién, se verifica que 'la misma es
aplicabie para el area, se debera remiitir las acciones y resultados para evidenciar
el cumplimiento de la recomendacién, siempre adjuntando los sustentos y
medigs probatorios que evidencien tal cumpfimiento v/c las gestiones realizadas
para cumplir con fa recomendacion.

4. Sobre los sustentes:

Los sustentos seran enviados a la Gerencia General, para conocimiento de las acciones
de cumplimiento que realizan las diferentes gerencias, esta documentacién sera
remitida a la Gerencia Administrativa Financiera, gue contiene una base de datos ¥
expedientes de todos los examenes especiales con todes los avances-de cumplimiento.

Los sustentos se enviaran de la siguiente manera:

« Sila recomendacion es de caracter permanente; y cuenta con periodicidad, se
debera cumplir con los plazos previstos y enviar como sustento los respaldos del
cumplimiento de manera semestral para €l expediente del examen especial que
reposa en la Gerencia Administrativa Financiera.

s Sila recomendacion es de caracter permanente y no cuenta con periodicidad de
cumplimiento, las gerencias deberan enviar el sustento 2 veces en el afie para
que la EPMMOP cuente con un respaldo del cumplimiento. Por ejemplo:
Presentard un informe’ mensual de actividades  a la maxima autoridad, '(Lja_
gerencia responsable cumplira con.la recomendacion, pero enviard 2 veces en
el afio a la Gerencia Administrativa Financiera las evidencias de cumplimiento).

e Las disposiciones y/o insistencias realizadas en las Gerencias responsables, no
constituyen una evidencia de cumplimiento de la recomendacion.

* Los responsables nombrados -dentro de los informes aprobados, no pierden la
responsabilidad de dar cumplimienio a las recomendaciones con sdlo enviar la
disposicién, deberan controlar; supervisar y confirmar al personal a su cargo o
asignado hasta que se dé cumplimiento de la recomendacion.

 Una vez que la recomendacion cuenta con sustentos, el equipo de fa Gerencia
Administrativa Financiera sera el encargado de enviar a la Unidad de Auditoria

Interna yfo a'la Contraloria General del Estado para deniotar el cumplimiento-que
viene realizando la Empresa,

5. .Sobre el apoyo del equipo de seguimiento:

El seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones sera realizado por parte de un
equigo de trabajo que forma parte de la Gerencia Administrativa Financiera, que
brindara todo e apoyo a los responsables de cumplimiento, a través de:

« Acercamientos hacia la unidad de Auditoria Interna

» Coordinar reuniones entre gerencias para cumplimientos, créando espacios para
desarrollar mejoras

¢ Analizar los posibles su_st_ento_s__y_a sea para cumplimiento o la no aplicabilidad de

la recomendacion.
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7.

Fuente de informacién a la institucidn sobre los informes, recuerimientos desde
el Organismoe Técnico de Coritro), asi como también los expedientes de soporte
de. cumplimiento de los diferentes afios.

Apoyo a servidores y ex = servidores para sustentar ante log equipos de control
gl cumplimiento realizado.

Sobre el seguimiento al cumplimiento

El equipo de la Gerencia Administrativa Financiera, mantiene una matriz que
contlene todos los examernes especiales y todas las recomendaciones dlrlgldas

- la EPMMOP, que es actuslizada ‘permanentemente con las acciones
reportadas por las Gerencias, lo-que permite tener un histérico de los avances. y
resultados alcanzados.

Los responsables del cumplimiento, que se encuentran nombrados dentro de los
informes aprobados de la Contralotia estan en la obligacién de dar lectura a los
informes aprobados para un mejor entendimiento de lo dispuesto.

Ef equipo. de la Gerencia Administrativa Financiera, puede realizar en cualquier
momento presentaciones de .las recomendaciones, y observaciones
identificadas por el Organismo Técnico de Control para conocimiento vy
correctivos de lag diferentes areas de la Empresa.

De manera mensual el equipo de la Gerencia Adrrinistrativa Financiera realizara
un reporte para que la Gerencia General envie a la Contraloria General del
Estado, Municipio del Distrito Metropolitanc de Quito y la Unidad de- Auditoria
Interna con todas las recomendaciones y su estado de cumplimiento.

Sobre la metodolegia de ‘seguimiento. -

El equipo de la Gerencia Administrativa Financiera, una vez dispuestas las
recomendaciones procedera de la siguiente manera:

Estructurara reuniones con las Gerencias responsables para revision de las
recomendaciones y recordar la importancia del cumplimiento

Cada Gerencia debera contar con un delegado, que estara al tanto de las
receriendaciones, y enviara los sustentos de acuerdo a cémo las Gerencias
vayan dando __cumpllmlento.

Salicitara compromisos para avance y/o cumplimiento de.la recomendacién.

Una vez que haya transcurrido 90 dias desde la disposicion, se enviara la
primerainsistencia de avances y/o cumglimiento, esperando los resuftados.

Después, de 90 dias adicionales de la primera insistencia, se enviara la segunda
insistencia de avances y/o cumpiimiento, esperando resultados:
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e Después de 90 dias adicionales desde |la segunda insistencia, se enviara a la
Direccién de Talento Humano la falta de cumplimiento, para que contintien con
el tramite administrativo que corresponda.

e En caso de cambios del personal responsable, se revisara los plazos de
cumplimiento dependiendo de la recomendacion y el estado en el que se

encuentre.

8. Sobre los correos automaticos

Los correos automaticos son parte del software desarrollado por la Direccion de
Tecnologia de la Informacién para el seguimiento y que es administrado desde el equipo
de seguimiento de la Gerencia Administrativa Financiera.

e Seran recibidos una vez al mes, con las recomendaciones asignadas al
cargo.

e No se recibiran por correo aquellas recomendaciones de caracter general,
puesto que éstas estaran publicadas en el portal interno de la EPMMOP, para
revision de todos los servidores y su cumplimiento permanente.

Se recuerda la obligatoriedad de cada servidor sobre el cumplimiento de las
recomendaciones y la revision de los informes que recaen en la gestion de cada una de
sus gerencias, para los correctivos y mejoras institucionales. Por lo que, dispongo la
aplicacion de este procedimiento de manera inmediata.
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