QUITO

ALCALDIA

PARA: Econ. Avelino Alcocer E.
Gerente Administrativo Financiero

ASUNTO: Informe sobre resultado del Taller: “Fomentando una cufturg de
Cumplimiento, impartido a Jas gerencias de la EPMMOP”,

FECHA: Quito, 26 NOV, 7718

NUMERO: 50-CI-2018

Como parte del cumplimiento de la Recomendacién nimero 1 del Examen Especial de Ingenieria
realizado a la “Ejecucion y fiscalizacion de Iq prolongacién de la avenida Simdn Bolivar incluye el

intercambiador de Carapungo y el andlisis de la fase precontractual para la sequnda
contratacion de la fiscalizacién”, que sefiala;

Al Gerente General
Recomendacidn 1

274-GG-GAF-2018, se 0rganizo la participacion de las gerencias de la EPMMOP Y sus respectivos
equipos de trabajo en el taller: “Fomentando una cultura de Cumplimiento, impartido o lgs
gerencias de la EPMMOP”, mismo que cumplié con sus dos grandes objetivos 1) Dar a conocer
el citado procedimiento interno a Gerentes Y personal de la EPMMOP; ¥, 2) Concientizar sobre
la importancia de implementar correctivos y acciones como parte de la mejora continua.

Por medio del presente, me permito adjuntar el informe de lo realizado, mismo que contiene:

Documento de Informe

Presentaci6n impartida

Principales comentarios y aportes
Registro fotografico por Gerencia
Registro de asistencia de cada Gerencia

Atent

amente,

r}/} r .-\!r. 3

Ing. Létty Ordoriez M.

Adjunto: Documento de Informe (25 hojas)
Memorando No. 274 GG-GAF-2018 (3 hojas
Memorando No. 324-GG-GAF-2018 (1 hoja)

™

[ Elaborado por: | Dra. Pamela Aguirre | GAF ] E!:W |
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Taller: “Fomentdndo una cultura de Cumplimiento, impartida o las gerencios de la EPMMOP”..
Fecha:.25 de septiembre al 19 de octubre de 2018

Taller: “Fomentando-una.cultura de Cumplimien to, impdrtido a las gerencias de la EPMMOP"

INTRODUCCION

La Gerencia -Administrativa Financiera, a través de su equipo de trabajo que se encarga del
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, ha venido trabajando en crear e
implementar una metodologfa que nos permita como entidad un cumplimiento efectivo de las
recomendaciones, un manejo adecuado de la'informacién, ta implementacién de correctivos y
mejora continua, entre otros.temas. Es asi'que,-con memorando No. 274-GG-GAF-2018 de 13
de julio-de 2018, se remiti¢ desde Ia Gerentia General a todos los gerentes de esta Empresa, el
Procedimiento de Cumplimiento de Inforinas aprobados por Ja C’ohtr_albn’a General del Estado,

Sobre la base de este instrumento y la autorizacion de la Gerencia General constante en el
Memorando No. 324-GG-GAF-2018 dé 13 de septiembre de 2018, se procedid a la realizacion
de talleres con las gerencias d& esta Empresa:

1. Objetivos

a. Dara conocer ei procedimiento interno a Geréntesy personal de Ia.EPM'MO_P;_'
‘b, Concientizar sobre 1a impartancia de implementar correctivos.

2. Agenda de trabajo: el tiempo destinado para el taller fue de aproximadamente 2 horas
con 20 minutos, dependié mucha del nimero de participantes y las preguntas'y casos
que presentaban.

Tiempo Tema
10 minutos - Registro de participantes
10 mintitos “introduccién a [a tematica, contexto del taller
10 minutos Presentacion de expositores y paiticipantes
30 minutos Desarrollo del primer tema: “Cumplimiento de
recomendcciones”
15 minutos Preguntas y respuestas, interaccidn de participantes.
30 minutos Desarrollo del seglindo tema:” Correctivos internos”
15 minutos Preguntas y respuestas, interaccidn de participantes:




Taller: "Famentonda una-tultura de Cumplimiento, impartido alas gerencias de:la EPMMOE".
‘Fecha: 25-de septiembre al 19 de octubre de 2018.

10 minutos Revision de Examenes Especiales informados 2018

10 minutos Cometariosfinales y cierre

3. Cronograma de talleres efectuados: La logistica de los talleres, se’ coording con cada
gerencia, los participantes fueron seleccionados por cada gerente, se-realizaron en las-

oficinas deé.cada gerencia para mayor facilidad de los participantes.

Fecha

Gerencia

Direcciones

25 de'Septiembre-

Gerencia de Obras Publicas

Infraestructura y Rehabilitacion
y Mantenimiento Vial

27 de Septiembre:

Gerencia de:Qperaciones de
la Movilidad:

Sefializacién y Semaforizacion

2 de Octubre

Gerencia 'de Administracion

de Pargués'y Areas Verdes

1 Construccion

‘Rehabilitacion,
Area Naturales, Administracion
de Parques Metropolitanos vy
Mantenimiento de  Espacios

Verdes

4 de Octubire

Gerencia de. Planificacidn

Planificacion y Segiimiento,
Proyectos, Ambiental vy
Responsabilidad Social

9 de Octubre

Gerencia
Fiscalizacion

de Estudics ¥

Estudios y Fiscatizacién

11 de Octubre.

‘Gerencia Comercial

Promocian de  servicios y
Proyectos Piblico-Privados

Gerencia- de Terminales 'y

Estacionamientos y Terminalesy

16 de Octulyre Estacionamientos Pedjes
' Expropiaciones,. Patrocinio, |
18 de Octubre Gerencia Juridica Estudios- Juridicos v
' _ Contratacion Publica
Tecnologia de fa informacidn,
19 de Octubre Gérencia Administeativa | Comunicacion Social,
Financiera Administrativa, Financiera,

Logistica y Talento Humano

4, Desarrollo de la tematica

Para @l taller se ufilizé como base una presentacion en power point conformada por 32
diapositivas, yes la siguiente:
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procedimiento

Dar a conocer el

interno  a,

Gerentes y personal de lal

|

j

EPMMOP

Concientizar sobre la
importancia de
implementar correctivos
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* Plan Anual de Control

* Notificacion de Inicio de Accién de Control
* Pedido de Informaci6n (apoyo a los Auditores)

« Comunicacién de resultados provisionales
* Respuesta

* Lectura de Informe Borrador

* Entrega de aclaraciones documentadas para desvanecer el
comentario

* Informe Aprobado |
* Conclusiones-y Recomendaciones

- Chgadtising Técnico do
Captrol at - .
D D “inferme Exameui__l?-;ueci.a[ .
. Gerznta General EPRAMOP

-Unidad de Audiforia thtatna
EPROE
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Desde el 2014.al 2018

. _Equipode
Seguimiento

<i-i

]

it forme
3 EXDITE
Tamwens DROET
,'Sma;} Espiocial

Examen
Especial

Informes por Carreo
Electrdnico

Gerentes Responsables

—me. — Equipede
Seguimienta-

Leer Analizar  Aplicar
Al asumir un cargo deberd consultar los informes
aprobados y las recomendaciones que recaen en el
ejercicio de sus funciones.
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! ! Recomendaciones Cumplidas -
Disposiciones de - %

Cumplimiento

lclc
I

Las recomendaciones de auditorfa, una vez
comunicadas a: las instituciones del Estado y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter obligatorio; seran objeto de seguimiento
y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria
General del Estadq.
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Respinsables de
disponer-a:
{Administradores,
fiscalizadares;.
SUpervisores,
Jefes de Unidad)

D an

‘Gerentes Responsables Directores

Disposiciones de
Cumplitientode
Recomendaciones

-Ejecutores.del
Cumpimiento

21/11/2018.
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RECOMENDAGION RECOMENDACION
BE CUM?LEMIENTG - DE CUMPLIMIENTO.

Tiene un fin-




RECOMENDACION
DE CUMPLIMIENTO

"Foda's-_l.é; Gatal
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Las disposiciones e insistencias

no constituyen evidencia de’
cumplimiento

La disposicion no deslindz la.
responsabilidad det cumplimiento
de I3 recomendacian

Imporfancia de los

S

sien
Gun

stento
rpiimi

Uig vez qué ia recomendacion

cuantd con sustenids, &f Equipe de la
GAFE serd el ericargado de enviar a Al
via CGE para denotar el .
cumiphimisnto que realiza fa EPRMMOP
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GAF

EQUIPO DE SEGUIMIENTO




! G AF

SEGUIMIENTO

. Sc_iftw_are

» Base de Datos
» Alértas de cumplimiento

+ Estadisticas cumplimiento

+ Cambio dé imagen institucional

= Archivos cdr’no_-_’f_uenfe‘ de
consuita.

i
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AS™

REVISION

. Ley Orgénica de la Contralorfa-General del Estado, Reformas y

Reglamento

+ fLey Orgamca de! Sisterna Nacional de Contratacion Publica

+ Normas de Control interno de 1a Contraloria General del Estado

£nire otras.

21/11/2018



Culli, & Goplimiir

actuar

Mefjo_r-a
Con:tinua:

verificar | hacer Normativs, Leyes

‘Disposicibnes

Promueve eficiericia — eficacia bajo ética‘y transparencia’
Garantizar confiabilidad, integridad
Cumplir con la normativa y cfi_sp'osiciones legales.

Prateger el patrimonio piblico

21/11/2018



Faltan Procesos aprobados

Seguimiento sobre la utilizaciény aplicacion de consultorias

Contratos Complementarios fuera del objeto contractual
« Errores.en el clculo y cobro de multas por parte de
Administradores y Fiscalizadores

- Legalizacion de documentos por parte de los
Administradores de Contrato

« Archivos de las gerencias y por lo tanto de la Epmmop

- Garantizar estudios, completos, actu alizados

4, Examen Especial a fa nueva Solucién Vial
Guavasamin

1, Examen Especial a la- Prolongacion de fa
avenida  Simén  Bolivar, mcluye el
intercambiador de Carapungo.

s. Examen Especial a los estudios Proyecto
Quito-Cables:
2. Examen Espemai A equipos de glmnaSLa' i

inclusiva, asta anun, ‘miéximo de 160 pargues
del MDMO: §. Exarnen. Especuat a los productos def

contrato de servicios de consultoria, para’ Ta
valoracion técmca de los. activos:

3, ‘Examen Especial Intércambiador -en las 7
avenidas Eloy Alfaro, De Los Granados y Rio
Coca; v reconstruccion de las estaciones
Trolebus; fases 1;2,3,y4"

‘Examen Especial a los  procesos.
precontractual contractual, ejecucian,
llquidacidn vy gagd de las. adguisiciones de
vehiculos livianos, -pesades y maquinaria; s
uso, registro, control y administracion.

21/11/2018



Taller: “Foinéntando una cultura de Cumplimiento, impartido & las gerencias de la EPMMOP™,
Fecha: 25 de.septiembre-ai 19 de.octubre de 2018

Gon esta presentacién se trabajarcn los siguientes temas:

En cuanto al cumpliniiento de las recomendaciones

Informacion del procedimiento aprobadc por la Gerencia-General para el seguimianto.
al cumplimienta de recomendaciones,
e enfatizo gue el procedimiento incorpora el tema.de sanciones en coordinacidn con
la Direccion de Talento Humano, para los funcionarios ‘que no cumplen con las
recomendaciones.de CGE en los tiempos establecidos.
Explicacion-de cémo planificala Unidad de Auditoria Interna, |a realizacién de exdmenes
especiales, cuales son los principales hitos de este proceso, la importancia de participar
de-forma adecuada y puntual por parte de quienes estin siendo auditados.
Conceptos sobre los tipos de recomendaciones (permanentes, especificas), .coma
entendery analizar las recomendaciones dadas por el Organismo Técnico de Control.
Se enfatizé sobre la importancia. del envio de sustentos que se deberd remitir para
contar con medios de verificacidn de cumplimiente de las recomendaciones, la
periodicidad de los envios, la responsabitidad de dar contestacidn a los pedidos.
Ejemplosreales y especificos de cada gerencia, Sirvié mucho.para la interaccion de los
participantes, quienes subsanaron dudas e hicieron propuéstas,
Infarmacién sobre el equipo de seguimiento, actividades Y apoyo que se brinda a las
diferentes gerencias y el sistema informatico con el que se trabaja para contar con
repositorio importante que se usa cormo fuente de.consulta,

Encuantoa los Correctivos Internos

5.

Se hizo énfasis en la importancia de conocer la normativa aplicable, se reforzé sobre [as
funciones del servidor publico, el deber ser.

Se explicd la importancia.de realizar una mejora continua a todas Ias_a_ctividade's.q'ue
como funcionario realicemos, que esto es dindmico pero que debe estar establecido en

‘procesos o procedimiento de las areas,

Se compartié-un listado de los temas recurrentes que hemos evidenciado en el anélisis

‘de los diferentes exdmenes especiales y que merecen ser considerados comao parte de

la mejora continua-en la. EPMMOP,

Suger.encia_s', pedidos y. propuestas generadas:

Con la informacién brindada; y los espacios generados para interca mbiar informacidn, absolver
dudas, se descubrieron necesidades Y .generaron propuestas’ por parte de los diferentes
participantes, conforme el siguiente listado:

Existe la necesidad de contar con un instructivo o manual que. sirva de apoyo a los
funcionarios que son administradores y fi'scal_iza_doresde contratos; que si bien es cierto
ta normativa es clara, ei manejo. diario, los tramites internos y algunos temas de Ia
administracién, deberfan ser parte-de un documento para.apoye-ala EPMMOP,
Solicitan capacitacién a administradores de contrato; informacién que serd derivada
para trabajar conjuntamente entre la Direccidn de Talento Humano y la Gerencia
Juridica..

Sa solicité que se envien las recomendaciones a'cada cargoy las que corresponde a ¢ada
gerencia de manera‘formal,



“Faller: “Fomentando- uné cultura dé Cumplimiento, impartido a las geréncias-de la. EPMMOP”.
Facha: 25 de septiembre al 19 de octubre de 2018

s Se hace evidente |a necesidad de que cada gerencia tenga una persona que deapoyoa
la gestion del cumplimiento de recomendaciones.

. :Ménc_io_na de la importancia de que el equipo de seguimiento conozca a los diferentes
squipos auditores que vienen ala EPMMOP para.darinicio a los examenes, solicitan que
serfa importante gque se realice una intermediacion para brindar apoyo en la entrega de
la informacién.

o Los fiscalizadores de la EPMMOP; propenen que la Gerencia Juridica deberfa tener una
especie de Check List para pedir informacidn ‘previa a la elaboracion de contratos:
complementarios.

e Seconsideraimportante recalcar.que se debe cumplir con lo que establece la normativa
en caso de administracién de contratos.

s Considerando que las recomendaciones gue son al cargo, proponen come estrategia el
incorporar en el documento gue se entrega a cada nuevo funcionario, la informacion
para gue se revisen las recomendaciones, mismas que'se encuentra en el portal interno
de la EPMMOP, esto lo debemos gestionar con la Direccidn de Talento Humano.

s Plantean coma positivo y necesario que exista um drea {'podri'a ser en la Gerencia
Juridica) gue se encargue de dar apoyo a los administradores. de. contrato €n sus
acciones dentro de la etapa contractual, vigilar que cumplan con la publicacion de los
documentos relevantes enel portat dej SERCOP.

s Sesolicita que, del equipo de seguimiento, se destine tiempo-y personal paraapoyaren
las respuestas y asesorfa para la identificacion de evidencia de cumplimiento.

e Continuar con el apoyo a las dreas que:lo” requieran en cuanto al levantamiento de
Procesos.

e Trabajar con la direccidn de Contratacion Pablica en la elaboracién de un documento
informativo.sobrelas recomendacionas gue tienen que ver con fas comisiones t_écriicas,_
para socializar su funcidn.

« Continuar con la implementacién del sistema de seguimiento, para que a mediano plazo
pueda cada gerencia visualizar las recomendaciones qu_é I_e_cor_respozndan._

e Apovyar la-aprobacidn del instructivo de administradores de contratoy las respectivas
capatitaciones al personal, asi como trabajar con la Direccién de:Talento Humano en la
'inCOrpora'cién"d'e la informacién en el documento de ingrese.a la EPMMOP.

s Remitir de manera formal las recomendaciones. permanentes y especificas que le
corresponden.a cada puesto. '

Existen temas extras que sé pueden considerar para’la mejora continua,

o instructivo para admirnistradores y su plan de capacitacién

Apoyo en los.procesos que llevan a cabo cada area

o) Béplica del taller al personal de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos,
‘actividad que se llevd.a cabo el 24 de octubre.

Temas gué seran puestos. en -conacimiento de las 4reas respectivas, para su analisis v
consideracién.

20



Taller: “Fomentando una cultura de-Cumplimiento, impartido o !és._gerenc.r'gs de la EPMMOP”,
Fecha: 25-d& septigrmibre al 19 de oétubire de 2018

6. Registro fotografico:

Directores y.delegados de la Gerencia Ad'mlnlstr'at\.'fa Financiera )

"




Taller: “Fomentando una culturg de Cumplimiento, impartido a las gerencias de la EPMM_OP‘-*.
Fecha: 25 de septiembre al 19 de octubre de 2018

-Gerente de Terminales y Estacionamientos y su equipo de trabajo

22




Taller: “Fomentando una culturg de Cumplimiento, impartido g los gerencias de.da EPMMOP",
Fechia: 25 de septiembre alf 19 de octubre dé 2018

Gerente de Planificacién y sus Dire_t_ore‘s




Tallet: “Fomentandd una cultura de Cumplimiento; impartido a fos. gerencias de Ja EPMMOP”.
Fecha: 25 de septiembre al 13 de ocfubre de 2018°

Directo de Fiscalizacién y su equipo de Trabajo, Gerencia de Estudios y Fiscalizacién

24



Taller: “Fomentoado una cultura de Cumplimiento, impartido a las gerencios de la EPMMOP”..
Fechar 25 de septiembre al 19 de octubre de 2018.

7. Registro de asistencia

Coma respaldo de la participacién-se adjuntan las hojas de asistencia, que refiejan la presencia
de-66 personas. (Anexo 1}

_ ‘Gerencia Participantes
“Obras Piiblicas 5
Operaciones de la Movilidad 12
Administracion de Parques y Espacios Verdes | 4
Planificacién’ 5
Estudios y Fiscalizacién 8
Comercial 12
Terminalés y Estacionamientos. 6
luridica 6
Gerencid Administrativa Financiera 8
TOTAL 66
: s
Elaborade por: | bra. Pamela Aguirre GAF  ANO&
Révisadb Por: Ing. Letty Ordofier Gar |\

o |} =4






A.L_{.‘.ALDIA
. . . . . . r[_}'\ (A
PARA Ing. Fausto Novoa Albuja Li/")'}.r;!- li e ys
‘Gerente de Obras Publicas /> “ 7~ <

ing. Christian Zaragocin _ K/ qﬂ/@/)f“//é
Gerente de Operaciones de la Movilidad (E) / _

Arq. Ramiro Tobar Lopez 45 £4/0%/10 [p  Lwy)ct
Gerente de Administracién de Parqués y spacios Verdes:

Arg: Hidalgo Nuriez Lucio CH o
Gerente de Planificacion G- €27 \eS

Dra. Anabelle Plaza Orbe
Gerente Juridica (E)

Ing, Alex Rivera

'2“.)?;5 /!/,7 {,&f' utx}‘:f:éw‘&? - /f :’
R
e

Gerente Comercial (E) / Foo _ 4 !
Arq. Bolivar Mufioz Cadeha o~ PR e
Gerente de Terminales y Estacionamientos (E)
Ing. Gerardo Viteri Paredes L J’J;,Dﬂ. 5.3
P A Gerente de Estudios y Fiscalizacion 3732 ﬂf’,_\-“ 2
T Econ. Avelino Alcocer Estreila _ g
G‘;Eﬁi!m - Gerente Administrativo Financiero /’//@' ¢ HZEY /«5/2""'/“""/”?
faslh R > :

ASUNTO: Procedimiento para el cumplimiento de recomendaciones. de
informes aprobades por la Contraloria General del Estado

FECHA: Quito, 13 JUL. 20

NUMERO: 274 GG-GAF-2018

INTRODUCCION

El presente documento constituye el procedimiento. interno, para alcanzar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por-ei Organismo Téchico de Controly
la revision de las observaciones contenidas. en los informies para aplicacion de
correctives dentro de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Este procedimisnto facilitara el cumplimienito de lo sefialado en el Articulo 40 dela Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estade que indica:

“Las auloridades, dignatarios; funcionarios Y demas servidores de las
institucionies del Estado, actuaran con la difigencia y empefio que emplean
generalmente en la administracién de sus propfos negacios y aclividades, caso.
contrario responderan, por sus acciones u omisiones; de conformitlad con lo
previsto en ésta Ley”,

EPMMOP
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En este contexto, se debe considerar-que los informes aprobados por la Contraloria
General del Estado identifican las deficiencias dé control inferno o incumplimientes per
parte de los servidores de la normativa aplicable a la empresa, por 16 que, su
cbservancia es fundamental para mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la
enticlad en’'el manejo de sus recursos y fransparentar el accionar plblico,

En. el contexto de. la EPMMOP, se busca que los servidores plblicos cada vez

interioricen la importancia de conocer y cumplir las recomendaciones ya que éstas no
constituyen un simple llamado de atencion a. fa funcidn, sino significan el continuo

mejoramiento. de a gestidn ermpresarial. La revision, entendimients y cumplimiento de.

los informes no sélo les correspende a los servidores quesestuvieron dentro dél periodo
axaminado, es un deber de todos los que conformamos la empresa,

En la construccion de una cuitura de cumplimiento se presentan los siguientes puntas:

» Todo el pérsonal al asumir un cargo, deberd consultar los informes aprobadosy
las recomendaciones que recaen en el gjercicio de sus funciones, a fin de
conpcer el estado de cumplimiento de las récomendaciones y canalizar su
cumplimiento.

« Colaborar oportunamente con la Uriidad de Auditoria Interna y la Cornitraloria
General del Estado en relacién a los requerimientos de informacion.

s Generar espacios de coordinacion entre las Gerencias y areas de laempresa, a
fin de establecer correctivos y acciones. conjuntas de cumplimiento.

DESARROLLO
Una vez que la EPMMOP es comunicada con la aprobacién de los' informes de

examenes especiales, desde la Gerencia ‘General se inician las acciones para cumplir
con lo dispuesto el articuio 92 de la Ley Organica de la Contraloria- General del Estado.

1. Sobre las disposicignes;

Se entiende por dispesicién de cumplimiento, los memorandds remitidos por primera

vez al poco tiempo de recibide el informe aprobado por la Contraioria General del

Estado, siendo las subsiguientes comunicaciones parte del seguimiento y por 1o tanto.

se constituyen como insistencias al cumplimiento. El procedimiento consistird.en:

» Los informes aprobades una vez recibidos en la Empresa, seran enviados al

equipo de seguimiento.de la Gerencia Administrativa, Financiera, desde donde
se elaboran las respectivas disposicianes al cumplimiente de recomendaciones

para la firma del Gerente General, y que serdn distribuidas a las Gerencias

responsables de cumplimiento en-la EPMMOP.

o El informe sera -enviade por correo electronico a las Gerencias, y estaran
obligadas 2 leer, analizar, y aplicar.

» Desde iz Gerencia Administrativa’ Financiera, se enviard a la Direccion de
Tecnologia de la informacion, gl link del inferme cuyo origen es 1d pagina web de
la Contraloria General del Estado; para gue sea subido al porial . interno
institucional para acceso y conocimiento de todos los servidores,

Hﬁf‘l’ EhA l'l“’l.ll’.‘l\ Ml Tt £
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* Lla Gerencia General distribuir las” disposiciones a nivel de Gerencias y
Direcciones, que, a sy Vez; se responsabilizaran de disponer alos servidores al
interior de sus gerencias, segun lo sefialado en ias recomendaciones
(administradores de contrato, fiscalizadores, supervisores; jefes de unidad ete,)

2. ‘Sobre el tips de fecomeandacién

Los servidores ‘que han sido notificados: con. fa disposicion de cumplimiento como
responsables, deberan analizar si ja recomendacién corresporide a:

* De cumplimiento permanente. - Sa considera de cumplimiento permanente

- Ejemplo: "Definirg y dispondra a la unidad adrministrativa que tenga como funcion
y-responsabilidad fa elaboracion trimestraf de Jos reportes de adquisiciones por
Ihfima cuantia, lo que pemmiitird. ef en vio oporttino de ia informacion requerida por

el SERCOP" '

¢ De cumplimiento especifico. - Se considera de cumplimiento especifico
aguelias recomendaciones. que- indican correcciones  Unicamente en o

determinado por la conclusion y Fecomendacion de -acuerdo g como éstas
indiquen,

* Recomendacion no aplicable.- es decir que tna vez revisada, se determine.
gue la misma no pueda ser aplicable, (por causas que obedecen a cambios an
laley, o reformas internas ets.) para lo cual se debers exponer técnicamente los
motives y sustentar las razongs de la inaplicabilidad de la misma para el area¢
Para el funcionariofos. Los sustentos deberdn ser enviados. a la Gerencia
Administrativa Financiera para e! tramite respectivo,

*  evidenciar tes. razones por las que no le-corrgsponde y remitir de-forma inmediata

este particular 3 Ja. Gerencia Administrativa Financiera,

EPMIMOP
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+ Recomendacion aplicable. - Si de la revision, se verifica que la misma es
.aplicable para el area; se debera remitirias acciones y resultados para gvidenciar
el cumplimiento de: la recomendacidn, siempre adjuntando iecs- sustentos
medios probatorios que evidencien tal curmpliriiénto y/o las gestiones realizedas.
para cumplic con la recomendacion.

4. Sobre los:sustentos:

Los sustentos seran-enviados a la Gerencia General, para conocimiento de las acciones
de cumplimiento que realizan las. diferentes gerencias, esta documentacion serd
remitida a la Gerencia Administrativa, Financlera, gue contiene una base de datos. y
expedientes de todos los examenes especiales con todos los avances de sumplimiento,

Los sustentos se enviaran de la siguiente manera:

+ Sila recomendacion es de caracter permanente; y cuenta con periodicidad, se-
deber& cumplir con los plazas previstes y enviar como sustento-los respaldos gel
cumplimiento de manera semestral para el expediente del examen especial que .
reposa en fa Getencia Administrativa Financiers.

« -Siia recomendacion es de caracter perimanente y no cuenta con pericdicidad de
cumplimiento, las gerencias-deberén gnviar el susterito 2 veces. en el afio para
que la EPMMOP cuente. con- un respaldo del cumplimiento. Por ejemplo:
Presentara un informe mensual de actividades a la méxima auteridad. (L-a
gérencia responsable cumplira con.la recomendacién, pero enviara 2 veces en
el afio.a'la Geréncia Administrativa Financiéra las evidencias de cumplimiento).

« Las disposiciones y/o insistencias realizadasen las Gerencias responsables, no
constituyen una avidencia de cumplimiento de'la recomendacion.

«. lLos responsables nombradas: dentro de los.informes aprobados, rio pierden la
responsabilidad de’ dar-cumplimiento a las recamendaciones con solo enviar fa
disposicién, deberan cohtrolar; supervisar y confirmar al personal a su cargo ¢
asignado hasta que se dé cumplimiento de la recomendacion.

e Unavezgquela recomendacian cuenta con sustentos, &l equipo de la Gerengcia
Admiinistrativa Financiera séra el encargado de enviar a 1a Unidad de Auditoria
Ihtérna y/o a fa Contraloria General del Estado para denotar el cumplimiento que
viene realizando la Empresa..

5. Sobre el apoyo del equipo de seqguimiento:

E{ seguimiento al curmnpliniiento de las recomendaciones sera realizado por parte de un
equipo de trabajo que forma parte de la Gerencia Administrativa Financiera, que
brindara todo el apoyo a los responsablies de curoplimiento, -a través de:

«  Acefcamientos hacia la unidad de Auditoria (hterna

« Coordinar reuriones entre gerencias para cumplimientos, creando espacios para
desarrolar mejoras

« Analizarlos posibles sustentos ya sea para cumplimiento o1a no aplicabllidad de
la recomendacion.

EPMMOP
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El equipo de la Gerencia Administrativa Financiera,
recomendaciones proceders de Ja siguienta manera:

Fuente de informacion a la institucion sobre log informes, requerimientos. desde
el O'r_gan_i'sm‘d Técnico de Control, asi como también log expedientes de soporte
de cumplimiento de los diferentag afos,

Apoyo a servidores Y ex — servidores para sustentar ante log equipos de conirol
el cumplimiento realizado.

Sobre ef sequimienio ai cumblimiento

El eguipo de fa Gerengia Administrativa Financiera, mantieng una matriz que
contiene todos los exdmenes especiales y todas las fecomendaciones dirigidas
a la EPMMOP, gue es Actuaiizadz Rermanentemenie con lasg. acciones

El equipo de I Gerencia Administrativa Financiera, puede realizar en cualquier
momento presentaciones de |as recomendaciones, Yy observaciones
identificadas por el Organismo Técnico de Control Para conocimiento y
correctives de las'diferentes areas de |a Empresa.

Sobre Ia metodologia de seguimiento. -

Una vez dispuestas las’

Estructurarg reuniones con las Gerencias responsables para revisidon de las
recomendaciones y-recordar ig importancia del cumplimiento

Ung vez gue h_aya transcurrido 90 dias desde ia disposicion, se enviara la
primera insistencia de avances y/o. cumplimiento, esperando log resulfados:

DESpué:s_, de 90 dias adicionales de ta primera "insistencia,_se:_-__em}riaré la:segunda
insistencia de avances y/o cumplimiento, esperando resultados.

EREMEENA e juon pey IO ey
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« Después de 90 dias adicionales desde la segunda insistencia, se enviara a ia
Direccion de Talento Humano la faita de cumplimiento, para Gueé: continden con
&) tramite administrativo que corresponda:

. En ¢aso de cambios del personal responsable, se revisara 10s plazos de
cumplimiento dependiendo de la recomendacion y el estado en &l que se

ancuentre.

8. Sobre-l0s COHEDS: automaticos

Los correos automaticos son parte del software desarrollado por la Direccion de
Tecnologia de la Informacion para el seguimiento y que s administrado desde el gguipo.
de seguimiento de la Gerengia Administrativa Financiera,

o Serén recibidos una vez al mes, con las recomendaciones asignadas al
cargo: _

. No se fecibiran por correo aquelias recomendaciones de caractef gensral,
puesto guie éstas estarén publicadas en €l portal interno de la ERPMMOP, para
revision de todos 10s servideres y su.cumplimiento permanente.

Se recuerda (a obligateriedad de cada servidor sobre el cumplimiento de- 1as.
fecomendaciones y fa revision de los informes que recaen en la g_estié_h-de_cad_é' una de
sus gerencias, para los correctivos v mejoras. institucionaies, Por lo. que, dispengs la
aplicacion de ‘este procedimiento de manera inmediata. '

'ing. lvar-Advarad e-Moiir}a
Gerente General _ o
Empresa Publica Metropelitana de Movilidad y Obras Publicas

Revisado por: | Letly Qrdonez
'% Aprobado pof: | Econ. Avelino Algoter E -
1 Gerente-Administrative Financigro

-T-Elabofa_ﬁd' por: Pamela Agulre G
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