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CIO NO. 01559 DCAI DE 28 DE ENERO DE 2009, SUSCRITO
CION DE AUDITORIAS INTERNAS DE LA CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

EXAMEN ESPECIAL A LOS SINIESTROS DE LOS BIENES DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBL ICAS EMMOP-Q.

CAPITULO |

Informacion Introductoria
Motivo del Examen
El Examen Especial a los Siniestros de los Bienes de la Empresa Municipal de
Movilidad y Obras Publicas EMMOP-Q, se efectud con cargo al Plan Anual de Control
de Auditoria Interna de 2008, y en cumplimiento a la orden de trabajo OT-001 de 11
de febrero de 2008.
Objetivos

e Analizar los expedientes de los bienes siniestrados y determinar las

acciones realizadas por los custodios para justificar y/o recuperar los costos

de los bienes siniestrados.

e Evaluar el sistema de control interno implementado y sugerir acciones

correctivas para mejorarlo.

Alcance

El examen abarcé el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2004 y el 31 de
enero de 2008; se analizo los componentes o tipos de siniestros de vehiculos, equipo
electrénico, equipo contratista, equipo y maquinaria, a base del listado de siniestros

proporcionado por la Unidad Administrativa.
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Mediante Ordenanza Municipal 3074, del 02 de mayo de 1994 y de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, publicado
en el Registro Oficial 226 de 31 de diciembre de 1997; se cre6 la EMOP-Q, con
domicilio en la ciudad de Quito, con personeria juridica de derecho publico, con

autonomia administrativa, operativa y financiera.

De conformidad con el articulo 178 de la Ley Organica de Régimen Municipal, el
Concejo Metropolitano discuti6 y aprobdé la ordenanza 0251, misma que fue
sancionada por el Alcalde Metropolitano de Quito, el 18 de abril de 2008, mediante la
cual todas las atribuciones de la Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion
del Transporte (EMSAT) y la Direccion Metropolitana de Transporte y Vialidad (DMT),
pasan a ser competencia de la actual Empresa Municipal de Movilidad y Obras
Pdblicas EMMOP-Q, que hasta el 17 de abril de 2008 se denominaba EMOP-Q.

Estructura Orgéanica

Las unidades vinculadas con la administracion de los siniestros son las siguientes:

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

UNIDAD FINANCIERA UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

Adquisiciones
Servicios Generales

Control de Bienes



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrad

Unlimited Pages ai

Objetivos Estratégicos de la Entidad -

Se han fijado cinco objetivos prioritarios para atender las necesidades de la comunidad,

poniendo especial atencion a los sectores urbano marginales del distrito.

1) Incrementar la cobertura del Programa de Adoquinado, Pavimentacién y Mejoramiento

de Accesos a Barrios Periféricos.

2) Ejecutar el Programa de Estabilizacion de Taludes, para construir muros de proteccion

y estabilizacion para garantizar la seguridad en las laderas y vias.

3) Ejecutar el 100%, de los requerimientos anuales planificados de pavimentacion y

adoquinado de calles de barrios periféricos suburbanos y vias inter parroquiales.

4) Ejecutar los estudios y construir los corredores de transporte publico longitudinales y

transversales.

5) Construir nuevas Soluciones de Transito y las Terminales y Estaciones de pasajeros.

Monto de los Recursos Examinados

El monto total de los siniestros al 31 de enero de 2008 segun el listado o registro de la
Unidad Administrativa asciende a 398 772,41USD, de los cuales se analiz6 314

003,49 USD que equivale al 78,74% de acuerdo al siguiente detalle:
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CONCEPTO MONTO SINIESTROS
S 102 051,44
2 |Asaltoy robo 83 378,14
3 |Equipo electrénico 23583,97
4 |Equipo contratista 17 115,72
5 |Equipo y maquinaria 35 089,94
6 |Incendio 20130,13
7 |Responsabilidad Civil 17 601,60
8 |Transporte de bienes 5 751,09
9 |varias 9 301,46
TOTAL 314 003,49 USD
Funcionarios Relacionados
Constan en el anexo 1.
CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Registro y Documentos de Respaldo de los Bienes Siniestrados.

El registro de siniestros de bienes proporcionado por la Unidad Administrativa
responde a una iniciativa personal del funcionario que maneja la informacion
relacionada con éstos y contiene la siguiente informacion: nimero y fecha del
siniestro, estado en el que se encuentran las reclamaciones en la compafia de
seguros (informacion que no esta actualizada), identificacion del bien afectado,
custodio, valor referencial (costo histérico) en algunos casos, no incluye informacion
sobre el valor indemnizado por la compafiia de seguros y el deducible y rasa, por lo
gue no se puede conocer con exactitud los costos de los siniestros, los valores
recuperados, si fueron o no reconocidos los deducibles y rasa por los custodios de los

bienes siniestrados..

En relacion a la documentacion que respalda los siniestros, se determind que la
Unidad Administrativa mantiene los expedientes, con informacioén repetitiva (varias
fotocopias de un mismo documento) e incompleta (falta denuncias, memorandos de
autorizacion de descuentos, informes entre otros), no se incluye un indice que

identifique la documentacion de respaldo que conste en los expedientes.
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07 Formularios y Documentos expresa:

“Las entidades publicas emitirdn procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacién
sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion
posterior...”.
Lo sefialado, se debe a que el Jefe de la Unidad Administrativa no ha emitido
instrucciones expresas sobre el manejo, archivo y control de los siniestros que facilite

su control.

Acciones Tomadas por la Entidad

Posterior a la lectura del borrador del informe, con memorando 735 de 3 de octubre de
2008, el Gerente Administrativo Financiero informé a la Unidad de Auditoria Interna
gue la documentacién existente en los archivos de la Unidad Administrativa es de
respaldo y Gnicamente tiene como funcién mantener aquella remitida a la Aseguradora
y otras unidades, la documentacion fuente original se encuentra en los archivos de la
Compafiia de Seguros y de la Unidad Financiera, segun corresponda. La
documentacion en ocasiones es repetitiva debido a que la Compafia de Seguros, los
responsables o distintas Unidades de la Empresa solicitan copias de la misma, sin
embargo se le ha depurado para evitar esta practica. Debido a que la documentacion
archivada aumenta progresivamente no es posible realizar indices de la misma, sin

embargo se ha dispuesto que se los elabore para su archivo definitivo.

Conclusioén

Los documentos que respaldan los siniestros son incompletos, a los expedientes les
hace falta un indice de su contenido, la identificacién del siniestro no obedece a una
secuencia numeérica, se encuentran desactualizados, faltan campos que consideren: el
valor indemnizado por la compaifiia de seguros, el deducible y rasa; circunstancias que

no permiten conocer con exactitud los costos de los siniestros, los valores recuperados
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Recomendacién

Al Jefe de la Unidad Administrativa:

1. Dispondra al Jefe del Area de Servicios Generales instruya al funcionario
encargado del manejo y control de los siniestros, para que los expedientes se
encuentren actualizados y completos, elabore un indice que permita identificar el
contenido de los expedientes; que el registro del siniestro mantenga secuencia
numeérica, se incluyan columnas para anotar los valores recuperados y los deducibles

y rasa no reconocidos por la Compafiia de Seguros.

Vehiculos Robados.

Durante el periodo examinado ocho vehiculos fueron robados; de los cuales dos

fueron recuperados y seis no fueron localizados.

La Unidad Administrativa, luego de conocidos los siniestros ocurridos realiza el
reclamo correspondiente a Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A., dentro de
los tiempos estipulados en la Péliza de Seguros 118469, sin embargo no se efectud la
liquidacion respectiva, a pesar de varios requerimientos realizados por la Empresa,

asi:
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inistrativa MERCADO USD
26 de abril de 2006 Camioneta cabina simple,
153 del 3 de mayo de 2006 marca chevrolet luv, -
514 14-07-2005 4 400,00 Ing. Civil 4
423 del 31 de agosto de 2007 | placas PEL-875 disco
500 del 16 de octubre de 2007 | 2233 modelo 1996
6 de abril de 2006
) Camioneta marca toyota,
93 del 3 de abril de 2006
i tipo dic-UP, color blanco, .
583 01-04-2006 | 131 de 24 de abril de 2006 ) 3 900,00 Supervisor OOPP 2
placas PMD-460, disco
147 del 26 de abril de 2006
2187 modelo 1989.
156 del 6 de mayo de 2006
21 de diciembre de 2006
10 del 15 de enero de 2007 Camioneta chevrolet luv,
14 del 22 de enero de 2007 color blanco tipo dic-UP,
655 20-12-2006 . . 2 700,00 Ing. Civil 4
141 de 27 abril de 2007 placas PMD-193, disco
516 del 2 de julio de 2008 2119 afio 1989.
515 del 2 de julio de 2008
17 de marzo de 2007
134 del 17 de abril de 2007 Vehiculo marca chevrolet
o . Representante
670 16-03-2007 | 270 del 29 de junio de 2007 vitara placas PMD-549 4 000,00
o ) Legal CAMINOSCA
313 del 24 de julio de 2007 disco 2232, modelo 1996
501 del 16 de octubre de 2007
27 de noviembre de 2007 Camioneta, marca
11 de diciembre de 2007 chevrolet luv, placas .
724 29-11-2007 . . 3 700,00 Arquitecto 5
PMD-276 color rojo, disco
2193, modelo 1992.
30 de noviembre de 2007 Camioneta marca toyota,
13 de diciembre de 2007 color blanco, placas PMD- .
726 29-11-2007 3 900,00 Arquitecto 5
146, disco 2117, modelo
1989.

El primer parrafo del Art. 42 de la Ley de la Superintendencia de Bancos y Seguros,

publicada en el Registro Oficial 403 de 23 de noviembre de 2006 sefiala:

“Del reclamo administrativo.- Toda empresa de seguros tiene la obligacién de
pagar el seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida
debidamente comprobada, segln sea el caso, dentro de los cuarenta y cinco
dias siguientes a aquel en que el asegurado o beneficiario le presenten por
escrito la correspondiente reclamacion aparejada de los documentos que,
segun la podliza sean necesarios, a menos que la empresa de seguros
formule objeciones fundamentadas a tal reclamo, las mismas que deberan
ser llevadas inmediatamente a conocimiento del Superintendente de Bancos
y Seguros.”

Cabe sefialar que en el caso del siniestro 726, el responsable no facilité los

documentos completos y en forma oportuna, solo se adjunté la denuncia efectuada

ante la Policia Judicial, a pesar de la insistencia del Jefe de la Unidad Administrativa
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noviembre de 2007, 1065, 1610 y 1833 de 28 de

ibre de 2008 respectivamente.

Con oficios 27 y 30 de 14 y 20 de agosto de 2008 respectivamente, Auditoria Interna
solicité a Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A., las razones por las que no
ha efectuado la liquidacion de los seis vehiculos robados, que estaban incluidos en la
péliza 118469, vigente en la diferentes fechas que ocurrieron los siniestros, no se

obtuvo respuesta.

Con oficio 330 de 15 de septiembre de 2008, la Ejecutiva de Reclamos de la Agencia
Productora de Seguros Kolosos, adjuntd la liquidacion de los siniestros 724, 655y 670
efectuada por Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A., y manifesté que el

pago se realizara posteriormente.

Se determind que los siniestros 514, 583, 655 y 670 no estan registrados
contablemente a cargo de los custodios responsables, como lo establecen los articulos
80 del Reglamento General de Bienes del Sector Publico vigente hasta el 16 de
octubre de 2006 y 90 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico, vigente desde el 17 de octubre de 2006,

gue sefalan:

“Mientras dure la tramitacion del proceso a que diere lugar la pérdida de un
bien y solo dentro de los plazos establecidos en el tercer inciso del Art. 87, su
valor sera cargado a una cuenta por cobrar al servidor usuario del bien...”

Auditoria Interna con memorandos 168, 170, 171, 172, 173 de 16 de mayo de 2008 y
oficio 16 de 2 de julio de 2008 respectivamente, solicité a los custodios de los seis

vehiculos robados, el estado actual de los tramites realizados.

Con memorando 252 de 5 de junio de 2008, el responsable del siniestro 655 Ing. Civil
4 indica:

“...que segun Parte Informativo de la Policia Nacional de indagacion fiscal
3719, sobre el hecho denunciado se han realizado varias indagaciones de
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Del siniestro 724 el Arg. 5 con memorando 887 de 19 de agosto de 2008 revela que:

“

. segun indagacion fiscal 3451, pese a los operativos de bulsqueda
efectuados no ha sido factible la recuperacion del vehiculo, por tal razén se
seguird con las investigaciones para poder dar con la localizacion y
recuperacion del automotor, asi como la aprehension de los responsables de
este ilicito...”

La Compafia Caminosca Cia. Ltda., responsable del siniestro 670, sefiala:

“..que segun Parte Informativo de la Policia Nacional 2798, pese a los
operativos de blsqueda efectuados por distintos lugares tanto dentro y fuera
de la ciudad, por el personal de la Brigada de Automotores no ha sido factible
la recuperacién del vehiculo Jeep marca Chevrolet Vitara tres puertas, color
azul, afio 1996, de placas PMD-549, por tal razén se seguira con las
investigaciones para poder dar con la localizacién y recuperacion del
automotor, asi como la aprehensién de los responsables de este ilicito...”

No se obtuvo respuesta de los responsables relacionados con los siniestros 514, 583,
726.

Auditoria Interna con memorando 169 de 16 de mayo de 2008, solicitd al Asesor
Juridico informe el estado actual de los tramites realizados por el robo de los

vehiculos, quien con memorando 2063 de 12 de junio de 2008, informa:

“... que todos los siniestros se encuentran en proceso de investigacion a
cargo de la Policia Judicial y que ademas en cada uno de esos siniestros se
han dirigido memorandos tanto a la Unidad Administrativa para que informen
si estos delitos se encuentran cubiertos y si de los deducibles se han
aperturado las cuentas correspondientes por cobrar como a los custodios de
los bienes para que demuestren su ninguna responsabilidad en los ilicitos
denunciados y sean parte procesal de la investigacion.”

El Art. 88 “Instruccion fiscal” parrafo segundo y tercero del mismo Reglamento

expresa.

“...El abogado de la entidad vigilara la tramitacion de la causa hasta alcanzar
la finalizacion del tramite judicial. La maxima autoridad, con el asesoramiento
del abogado encargado del tramite judicial, de ser procedente propondra la
correspondiente acusacion particular.”

10
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“...En lo que nos compete, hemos hecho el seguimiento correspondiente,
logrando en varios casos la desestimacion procesal de las denuncias (...) es
sumamente dificil con el reducido personal profesional que mantiene esta
Asesoria Juridica, designar a un profesional para que supla la falta de interés
y seguimiento que demuestran los custodios de los bienes (...) es
responsabilidad del Abogado institucional, hacer el seguimiento estrictamente
procesal, luego de que se haya dictado la Instruccién Fiscal como lo
determina el Art. 88 Ibidem, procurar el esclarecimiento de los hechos y
proponer la acusacion particular, siempre y cuando se determine a los
responsables, que en la mayor parte de los casos, el robo es de bienes de
menor cuantia (...) me permito adjuntar copias de varios procesos en los
cuales se ha dictado la desestimacién por parte del Ministerio Publico, y he
dispuesto que en las demas denuncias que se encuentren en estado de
investigacion y que haya transcurrido un afio, se pronuncien los Agentes
Fiscales a cargo de la investigacion, sea con la desestimacion o con la
instruccion fiscal correspondiente.”

Acciones Tomadas por la Entidad

Posterior a la lectura del borrador del informe, con memorando 735 de 3 de octubre de
2008, el Gerente Administrativo Financiero informé que se han aperturado cuentas por
cobrar por los deducibles, a todos los responsables de los siniestros, en el caso del
655, 670 y 724 por haber sido liquidados los mismos y en el caso de los incidentes
514, 583 y 726 por el valor asegurado, debido a que en los dos primeros casos se ha
solicitado el inicio de procesos legales, atendiendo a que de manera verbal, no escrita
Seguros Bolivar ha sefialado que no cubrira los incidentes, y en el tercero porque el

responsable no ha remitido el informe final de las investigaciones.

Cabe sefalar que la Compafiia Caminosca Cia. Ltda., cancelé el deducible, sefialado
en la liquidacion efectuada por Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A. por
780,00 USD con cheque 001303 del Banco de Guayaquil, la Tesorera de la EMMOP-Q

emitié el recibo de recaudacion 02 el 2 de octubre de 2008.

Conclusion:

Sin embargo de haber presentado los reclamos y entregado la documentacion
solicitada por parte de la Unidad Administrativa, Bolivar Compafiia de Seguros del
Ecuador S.A., no ha liquidado hasta el 25 de septiembre de 2008 los siniestros

ocurridos en el afio 2005 un caso, en el afio 2006 dos y en el 2007 tres siniestros;

11
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Art. 42 de la Ley de Superintendencia de Bancos y

s le la empresa no cuente con los fondos para reponer
los seis vehiculos necesarios para el desempefio de las labores diarias, cuyo costo a
precio de mercado a la fecha asciende a 22 600,00 USD, de los cuales la Compafiia
Caminosca Cia. Ltda., deposité 780,00 USD, quedando pendiente por recuperar
21 820,00 USD.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

2. Dispondra al Jefe de la Unidad Administrativa insistir a la Compaiia
Aseguradora la liquidacion de los seis siniestros que se encuentren pendientes de
indemnizacién, a fin de recuperar el valor de los vehiculos debidamente asegurados.
Al Gerente General:

3. Dispondra al Asesor Juridico, que notifique a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, el incumplimiento de Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S.A., al no
liquidar los seis vehiculos robados, y por la negativa del resarcimiento econdémico de la

empresa obligada a indemnizar por el contrato de seguros que ésta mantiene por los

bienes institucionales.

Al Gerente General:
4, Dispondra al Asesor Juridico que a través del Jefe de la Unidad de Patrocinio
Legal y Judicial impulse, vigile y complete la tramitacion de las causas de bienes

robados, hasta llegar a obtener la sentencia respectiva.

Bienes Restituidos sin Tramite de Baja

12
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Il y Tecnologia de la Informacion (Area de Sistemas
de Procesamiento), ésta unidad coordiné con la Unidad Administrativa y Compaiiia de
Seguros para obtener la reposicién, proporcionandole al custodio el bien reemplazado,
sin que la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacion informe y
entregue los bienes siniestrados a la Unidad Administrativa para su correspondiente
descargo y posterior tramite de baja, circunstancia que determina que a nombre del

custodio se encuentre registrado dos bienes, el siniestrado y el reemplazado (nuevo).
En el caso del Jefe del Area de Sistemas de Procesamiento estan a su cargo 490
items con su respectivo NIOP entre ellos: monitores, software, dvd, CPUs, supresores,

teclados, entre otros.

Como ejemplo citamos los siguientes casos:

NIOP DESCRIPCION ENTREGADO RECIBIDO
6330 Central telefonica (Tarjeta de conexiones | Jefe Area Sistemas Jefe Area Sistemas
Quantum, canales 02-04 a 02-10) Procesamiento Procesamiento
Jefe Area Sistemas Jefe Area Sistemas
7534 CPU
Procesamiento Procesamiento
Jefe Area Sistemas Jefe Area Sistemas
7536 CPU
Procesamiento Procesamiento
] Jefe Area Sistemas Jefe Area Sistemas
8265 Switch
Procesamiento Procesamiento
Jefe Area Sistemas
10699 | Teclado Contadora General .
Procesamiento
] Jefe Area Sistemas
5566 Regulador voltaje Contadora General .
Procesamiento
Jefe Area Sistemas
8606 Teclado Analista de RRHH 4 .
Procesamiento
Jefe Area Sistemas
8565 UPS Tesorera General .
Procesamiento
] Jefe Area Sistemas
10702 | Teclado Auditora
Procesamiento
] N Jefe Area Sistemas
160 CPU Jefe Secci6n Contabilidad .
Procesamiento
) - Jefe Area Sistemas
171 Teclado Jefe Secci6n Contabilidad .
Procesamiento

Para los bienes con Niops: 6330, 7534, 7536 y 8265 a cargo del Jefe del Area de
Sistemas de Procesamiento, se recibié la liquidaciéon respectiva por parte de la
compafiia de seguros; sin embargo no se tramito la baja de los bienes y registro de los

entregados en su reemplazo, porque no fueron devueltos por el custodio sefialado.

13
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el Area de Control de Bienes para el correspondiente registro y descargo de los bienes
entregados por los custodios y/o por la compafiia de seguros, no se observo el Art. 13
sobre inspeccion previa del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y

Administracion de Bienes del Sector Publico que sefiala:

“...el encargado de los bienes, informara por escrito a la maxima autoridad y
al Jefe Financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto inservibles,
obsoletos o hubieren dejado de usarse...”

Con memorando 250 de 29 de julio de 2008 el Jefe de Sistemas de Procesamiento

informé:

“...que la Unidad de Sistemas de Procesamiento actualmente se encuentra
preparando el listado con los bienes reemplazados por la aseguradora
mismos que seran entregados a la Unidad de Bienes para que procedan a
realizar el tramite correspondiente con la Compafiia Aseguradora a fin de
concretar la baja de los mismos (...) Para poder ejecutar esta depuracion nos
planteamos un plazo no mayor a un cuatrimestre para lo cual se remitira
oportunamente copias del progreso a la Unidad de Auditoria Interna.- En lo
referente a la gran cantidad de bienes que se encuentran a mi nombre debo
manifestar lo siguiente: bienes en proceso de reparacién (...) para poder
evitar esta distorsidn en los registros de custodios de bienes, la Unidad de
Sistemas de Procesamiento adoptard como politica que los equipos cuya
reparacion demore mas de 2 semanas seran devueltos a sus custodios
originadles hasta que se consigan los repuestos necesarios o hasta que se
realice la baja correspondiente (...) bienes dafiados, en atencién a la
observacion que realiza la Unidad de Auditoria nos planteamos como objetivo
depurar y entregar el 80% de estos bienes en el préximo cuatrimestre (...)
bienes obsoletos, se plantea depurar en un 80% de éstos bienes en el
préximo cuatrimestre ..."

Conclusioén

Los bienes restituidos o devueltos por los custodios no fueron informados y entregados
al Area de Control de Bienes por el Area de Sistemas de Procesamiento para su
correspondiente registro, descargo y posterior tramite de baja, por lo que existen una
gran cantidad de bienes obsoletos y/ o dafiados en poder del Jefe del Area de

Sistemas de Procesamiento.

Recomendacién
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5. Dispondra y exigira al Jefe del Area de Sistemas de Procesamiento, entregar
los bienes restituidos o devueltos, mediante documento al Area de Control de Bienes
para el correspondiente registro, descargo y tramite, de manera que la informacion de
los bienes a cargo de los custodios sea real; informara a la Unidad de Auditoria Interna

sobre las acciones realizadas.

CPA. Dr. William Villacis V.
Auditor Interno EMMOP-Q
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